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INTRODUCCION

Las politicas expresan la posicion de la autoridad municipal respecto a determinados
temas que se consideran de importancia para el desarrollo de la comuna. Su propésito es
orientar la toma de decisiones al interior de la administracion municipal, e inducir las

decisiones de los agentes privados y las organizaciones sociales.

En pocas palabras las politicas constituyen una guia o pauta general, destinada a incidir
directa o indirectamente en la gestion municipal. En cuanto deben reflejar una filosofia y
estilo de gobierno, constituyen un punto de convergencia y articulacion fundamental entre
planes de diferente jerarquia. Las politicas de desarrollo comunal, suelen presentarse

como formulaciones especificas de los lineamientos estratégicos.

Este documento tiene por objetivo, en una primera parte, actualizar la visualizacion de las
potencialidades comunales y representar la vocacién comunal proyectada hacia el futuro,
mediante la vision compartida de las posibilidades de desarrollo de la comuna, atendiendo
a las particulares percepciones de autoridades, funcionarios y la comunidad. A partir de
ello se estableceran los lineamientos estratégicos que permitan al municipio desarrollar su

gestion orientada al cumplimiento de la vision comunal.

Los lineamientos estratégicos de acciéon del plan son conjuntos tematicos y proposiciones,
los cuales expresan en términos globales cédmo se pretende lograr la situacion deseada a
largo plazo. Describe la actuacién prevista de la autoridad politica, y los compromisos que
esta espera de los demas actores sociales, destacando las decisiones estratégicas
involucradas en los objetivos previamente acordados. En este componente del plan se
presentan el conjunto de desafios, criterios y prioridades que mejor describen la estrategia
elegida, delineando conjuntos estructurados, que daran sentido y coherencia a las

acciones especificas.

En una segunda parte, se presenta una plataforma estratégica que permitira gestionar y

alcanzar la vision o imagen objetivo mediante la definicion de un plan de accion, el



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

desarrollo de politicas locales y un plan de inversiones que sustente el propdsito de

evolucién hacia mejores niveles de desarrollo.

Los programas expresan secuencias correlacionadas de proyectos y acciones que
responden a objetivos de desarrollo preestablecidos. Los cuales quedaran plasmados en

una cartera de proyectos.

Los proyectos, por su parte, son el resultado de la sistematizacion de los elementos que
permiten concurrir a la solucién de un problema determinado. Un proyecto debe incluir:

especificaciones técnicas, responsables, plazos de ejecucion y recursos necesarios.

Este trabajo se ha realizado a través de una revision de los resultados obtenidos de las
etapas anteriores del PLADECO 2014-2018, de la llustre Municipalidad de La Granja.
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1. VISION

1.1 Antecedentes:

La visibn comunal representa los suefios y anhelos que poseen los actores que dan vida a
la comuna de La Granja (comunidad, funcionarios municipales, alcalde, concejales, entre
otros), esta vision se ha construido a través de la realizacion de una serie de trabajos
participativos, aplicando distintas metodologias, entre las que se cuentan entrevistas,
grupos focales, encuesta, talleres territoriales y talleres con funcionarios municipales.
Entre los principales resultados obtenidos de este trabajo cuando se les consulté a las
personas como les gustaria que fuera la Comuna de La Granja en el futuro, se sintetiza

en las siguientes nubes de palabras:
Imagen N°1: Suefios Entrevistas Alcalde y Concejales, La Granja 2014

ESTEN TENER rover rurueo

PREOCUPADA AUMENTAC'ON SANA Sousus PROFESIONALES
weca @ AMABLE

AREAS VERDESJOVENES, . PRePARiDs r SALUD
ESPACIOS LA GRANJA é\ER%E(s)gEg&iUROSTIENEN JOTRO M?E‘Sﬁ??ﬂfiwcuos

coecioMEJORES TRABAJOS IND dGASSANAS EJORES VI s Mﬁ&g@&ﬂg}f ACION
SIN CONTAMlNAClON JUVENTUD.-5NINOS Felice

ORGANIZADA PUEDEN P§VIMENTRACION

DESARROLLADA MA%PORE&]mDADMUNDOsm EXCLUSION CREAR SOLAICA

DBDPASA (CENT Fubavcomesovisos . “PREVENCION 04548~ =2, %

TALENTOSOS BUENA ATEN
MEJORES DISCAPACITADOS MAYORES RECURSOS

w55 PERSONAS cBRARY® PODER

COLEGIOS

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo Consultor PLADECO La Granja 2014-2018

Los principales anhelos que tienen el Alcalde y Concejales dicen relacion con una
Educacion de Calidad, Mejor Salud, Sin Delincuencia, con Mejores Trabajos, Sin
Contaminacion, con Mas Areas Verdes, una Comuna mas Desarrollada, con Mas

Participacion, entre otros.
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Imagen N°2: Suefios Entrevistas Directores La Granja 2014

Mas areas verdes Una comunidad que participa
Mejores Vivendss - Profesores mas comprometidos

Menos tréifico de drogas Mas \rrfraestructura recreativa

Menos burocracia en gestion municipal JOVENES Se quedan enla com

Mayores oportunidades en calidad de aprendizajes

Mejor Salud Comuna con identidad L a gr a n J

@ Sin asistencialismo Empresas y talleres que no contaminan

Menos dellncuenma Educacion con pertinencia cultural

Mayor acceso a beneficios sociales ~ Deberian haber empresas,

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo Consultor PLADECO La Granja 2014-2018

Los principales anhelos expresados por directores y directoras dicen relacién con Menos
delincuencia; Educacién de calidad; un Mayor acceso a beneficios sociales; la Vida
Buena; una Mejor Salud; con Méas Areas Verdes; una Comunidad que participa, entre

los mas recurrentes.

Imagen N°3: Suefios Grupos Focales, La Granja 2014

Menos Delincuencia
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Mas Areas Verdes =25z Sin “Traficantes e -Drogas

ever Mas Ecologicacs: @ ok

- cez5  eqalzar taleres La qra nla

Una Comunidad organizadass==a==.

Gente mas solidaria Meiores, Viviendas
Municipio al lado de la gente Mas Sequra
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Fuente: Elaboracién Propia, Equipo Consultor PLADECO La Granja 2014-2018

Los principales anhelos que tienen el Alcalde y Concejales dicen relacion con una Mas
Infraestructura Deportiva, Mejor Salud, Poder Trabajar, Sin Traficantes de Drogas,

con Una Comunidad Organizada y con Gente Mas Solidaria, entre otros.

Imagen N°4: Suefios Talleres Territoriales, La Granja 2014

Juegos para los n|nos Mas actividades culturales

Mejores viviendas

Entorno Ilmplo y agradabIeMedm ambiente sano

Mas respeto entre vecinos Facolicacion o emoroves Mejor Salud

Gestién Municipal Eficiente _ M c o d d
Mas Deporte :‘ Mayor Cuidado de are: 1sm|d<x aS segu rI a
Cumpllmlento de compromisos o
Mas cuidado al Adulta,Mayor

Solucnones habitacionales
nidad mas solidaria

tisertrctars depertns

Respeto a los ammales

Fuente: Elaboracién Propia, Equipo Consultor PLADECO La Granja 2014-2018

Los principales anhelos que tienen el Alcalde y Concejales dicen relacion con una Mas
Seguridad, en un Entorno Limpio y Agradable, Sin Drogas, con Mas Areas Verdes y

con una Gestion Municipal Eficiente, entre otros.

Imagen N°5: Suefios Funcionarios Municipales, La Granja 2014

B

Mas bancos y grandes tiendas

Mas a reas Ve rd es Mantencion de la |nfraestructura y eqmpamlentn ..
Oficinas de Chile atiende Comuna moderna digital
Mas autogestionada MaS a|umbrad0 pu b|ICO y Com|sar|as Bajos indices de pobreza y vulnerabilidad

Sin estigma del narcotrafico ~ Masbecastiospiiales Limpia y segura
Mas supermercados s“‘l m|cr0basurales Avanzan’do en q§rech0§|y deberes
as servicios publicos

Promocionando la participacién a nivel de decisiones
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Fuente: Elaboracién Propia, Equipo Consultor PLADECO La Granja 2014-2018

Los principales anhelos expresados por funcionarios y funcionarias dicen relacion con una
comuna con Mas Areas Verdes, Limpia y Segura, Sin Microbasurales y con Mas
alumbrado publico y comisarias; Sin el estigma del narcotrafico con una gestion
municipal eficiente que es capaz de Atraer mas Recursos para Gestionar Proyectos

Sociales, entre otros.
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1.2 Vision Comunal PLADECO 2014-2018

Los suefios descritos anteriormente, obtenidos como resultado de las distintas instancias
participativas realizadas, fueron nuevamente sistematizados en uno general, para
conseguir una nube de palabras general que sintetizara todo el proceso y asi permitiera
construir la vision comunal para el PLADECO 2014-2018 de la llustre Municipalidad de la
Granja, la cual arrojo el siguiente resultado:

Imagen N°6: Suefios Generales, La Granja 2014

Mas areas verdes

laGra ﬂ]awe,mr__s_awd

Mejores viviendas ., wsmess

M aS Se rI da d Me]nn\umlnanmm Eﬂm"mdad mavsmmlljma h ) t
===[ealo amplente sano
gu MﬁéJ.!!LEQE&H.!!E.‘P’a deportiva_

s e S trafico de drogas

Mas cuidado al Adulto Mayor Cumplimiento de compromisos

La Imagen N°6 nos presenta, a modo de resumen tematico, los principales suefios que
manifestaron los habitantes de la comuna a través de su participacion en todas las
actividades participativas realizadas en la comuna, entre estos principales anhelos y
deseos se encuentran: mas seguridad, mas areas verdes, sin trafico de drogas, seguido
por, entorno limpio y agradable, con mejores vivienda y mejor salud y con una gestion

municipal eficiente.

Es asi como la vision para el PLADECO 2014-2018, se plantea mediante una terna:
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1. Ser una comuna con areas verdes, segura, limpia y ordenada, en la busqueda del

desarrollo sustentable; altamente participativa, con una comunidad empoderada;

orientada a la innovacion y cercana a las personas.

2. Ser una comuna altamente participativa, educada y saludable; con areas verdes,
segura, limpia y ordenada, en la busqueda de un desarrollo equitativo en lo social, cultural

y econémico.

3. Queremos que la granja sea una comuna mas segura, altamente comprometida y
eficiente; con mas areas verdes, en un entorno limpio y agradable y preocupada de la

salud y educacién de todos sus habitantes.

En un segundo proceso participativo de Cabildos Territoriales, donde se les presento a la
comunidad los resultados del proceso participativo realizado, en esta misma instancia
también se llevé a votacion la terna de la vision comunal, ademas de la cartera con los
principales proyectos por franja, con el objetivo de validar con la comunidad el proceso.
Con una mayoria absoluta las personas votaron por la opcion N°3 anteriormente descrita,

es asi como la vision comunal de la Granja para el PLADECO 2014-2018 es la siguiente:

Queremos gue la granja sea una comuna mas segura, altamente comprometida y
eficiente; con mas areas verdes, en un entorno limpio y agradable y preocupada de

la salud y educacién de todos sus habitantes.
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2. CONFORMACION DE POLITICAS COMUNALES

2.1 Metodologia para la elaboracién de las politicas

Para elaborar este informe, fue necesario en una primera etapa realizar un diagnostico

comunal, el cual nos entreg6 informacién vital para la confeccién de las politicas.

Dentro de diagnostico se establecieron una serie de arboles de problemas de las distintas
temdticas tratadas y analizadas, basados en la metodologia CEPAL, en torno a estos
resultados, se establecieron una serie de politicas y dentro de cada una de estas planes,

programas y proyectos.

Las politicas comunales han sido conformadas a través de un proceso, que ha buscado
integrar todas las instancias de desarrollo de gestion que el municipio posee.

Es asi, como finalmente, el proceso termina con la creacion de las siguientes politicas:

a) Politicas para el Desarrollo Social
v Politica de Seguridad Ciudadana
Politica de Educacion
Politica de Salud
Politica de Deportes
Politica de Desarrollo Social

Politica de Desarrollo Comunitario

SN NN NN

Politica de Cultura

b) Politicas para el Ordenamiento Territorial
v' Politica de Medio Ambiente
v' Politica de Desarrollo Urbano

v Politica de Vivienda Social

c) Politicas para el Desarrollo Econémico

15
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Politica de Desarrollo Econémico

d) Politicas para la Inclusion

v

NN

Politica de Personas con Discapacidad
Politica de Pueblos Originarios

Politica de la Mujer

Politica de Infancia y Juventud

Politica de Adulto Mayor
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1.1 POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

1.1.1 Introduccioén:

La Seguridad Publica es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de sociedades
modernas, y constituye un tema prioritario para el pais: garantizarla es un deber del
Estado y un derecho de cada ciudadana y ciudadano en un régimen democrético®.

De acuerdo a la informacion entregada por el Boletin de la Subsecretaria de la
prevencién del Delito, en su Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC), sefala que los principales problemas de delincuencia que vivié la Comuna de
la Granja durante el afio 2012, se tipifican en: Hogares victimizados por algun delito,
proporcion de hogares victimizados segun delito, robo de vehiculos, lugar de ocurrencia
de los delitos, denuncias por delitos de mayor connotacion social, tasa de denuncias por
violencia intrafamiliar, evolucién de la delincuencia, victimas de robo, violaciones,

Homicidio.

Para la Gestibn Municipal, es fundamental contar con los recursos adecuados para
enfrentar asertivamente la cobertura territorial de infraestructura de seguridad, y la calidad
de la misma. Es primordial fortalecer los lazos comunitarios, empoderando a los
habitantes de los territorios sobre los espacios publicos, y la coproduccién de seguridad

territorial, otorgando protagonismo a los vecinos de cada Franja Territorial.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para enfrentar esta problematica. En
este sentido la municipalidad en conjunto con la comunidad conformo el Consejo Comunal
de Seguridad. Dentro de sus funciones tendra que recoger demandas de la poblacién
sobre seguridad ciudadana creando mecanismos y procedimientos para ello; aprobar el
plan comunal que dé cuenta de estrategias y proyectos; establecer una coordinacion

intersectorial con las instituciones del ambito de la seguridad ciudadana; y trabajar con

! Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Departamento de estudios y Estadisticas,
Subsecretaria de Prevencion del Delito, Santiago, Mayo, 2013.
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carabineros, policia de investigaciones y érganos de persecucion penal para reducir el

delito y la violencia.

La utilidad que puede tener la aplicacion de politicas de seguridad a nivel local depende
en gran medida de la generacion de intereses comunes, relaciones sociales y formas de

participacion al interior del espacio local, encaminadas a resolver problemas compartidos.

Paralelamente a la construccion de este PLADECO, durante el mes de octubre de 2014,
se firmoé un Convenio de Seguridad Ciudadana denominado “Plan Comunal de Seguridad
Publica”, entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Municipalidad de La

Granja, junto a otras 19 Municipalidades consideradas vulnerables en esta materia.

El Secretario de Estado sefialo que “todos estos recursos adicionales para La Granja van
directamente en beneficio de los vecinos. Le van a permitir contratar profesionales, equipo
técnico, y que van a permitir completar con recursos de otros fondos, como el fondo
regional, de tal manera de seguir trabajando en conjunto con otros organismos del
Estado” y agregd que “pueden estar tranquilos porque los recursos estan asegurados,
ahora hay que hacer bien los proyectos y un buen trabajo con la comunidad y junto al

Consejo Comunal de Seguridad”.

En relacién a lo planteado anteriormente por el Ministro en “torno a la participacion de la
comunidad”, existe concordancia con los resultados obtenidos en el Focus Group
Seguridad Ciudadana, realizado por el Equipo Consultor PLADECO 2014-2018, que
destaca la “mayor participacion comunitaria” que demandan los habitantes de la comuna

en esta tematica.

De acuerdo al Diagnostico Comunal elaborado por el equipo PLADECO 2014-2018, el
problema central en materia de Seguridad Ciudadana es la ausencia de una Politica de
Seguridad Ciudadana construida con la comunidad, que aborde estrategias y lineas de

accion para la comuna.

El alto grado de estigmatizacion que se tiene de la comuna en materia de delincuencia es

un elemento importante de analizar y de abordar dentro de este Plan.
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Respecto de la gestibn municipal, las causas del problema se vinculan directamente a las
escasas fuentes de financiamiento, tanto internas como externas en satisfacer la
cobertura territorial en infraestructura de seguridad. Esta limitacion presupuestaria no
permite el desarrollo de estrategias preventivas de seguridad en conjunto con la
comunidad, vinculandose directamente a una insuficiente cobertura de alarmas
comunitarias, como asimismo, el temor que genera en la poblacion la deficiencia en
materia de iluminacion publica en mal estado, es decir, un espacio urbano de baja calidad
en materia de Seguridad.

El escaso involucramiento de la comunidad en las acciones que se promueven desde la
gestion municipal tiene que ver con una falta de Politica en esta materia. Cobra
importancia el trabajo conjunto con los vecinos, sin embargo, se visualiza una disminucién

de la participacion de dirigentes y vecinos.

Otros datos relevantes provienen del estudio realizado por la Fundaciéon Paz Ciudadana,
estudio que realiza anualmente esta fundacién permiten conocer como ha evolucionado
la situacién en las 41 comunas que considera la muestra. Uno de los indices que evalGa
el estudio es el “Temor al delito” de los habitantes de la comuna. De acuerdo a los datos
presentados la comuna de La Granja presenta el mayor porcentaje a nivel de nacional
llegando a un 18,2% de los habitantes que manifiestan un alto de temor en el indice de

temor al delito.

Esta preocupante percepcién genera la disminucion del uso de los espacios publicos,
como asimismo, el debilitamiento de los lazos entre vecinos y vecinas”. En forma paralela,
el problema central genera un escaso conocimiento de los planes de seguridad por parte
de los vecinos y vecinas, vy, derivado de ello, una escasa comprension por parte de estos
respecto al rol del municipio en materia de seguridad, es decir, se espera que el municipio

de solucion, en forma inmediata, a todos los problemas.

En cuanto al factor correspondiente a los elementos externos a la gestion municipal, las
causales identificadas corresponden, en primer lugar, a la “Insuficiencia de politicas
publicas nacionales y locales enfocadas a prevenir el microtrafico de drogas, elemento

asociado a una insuficiente dotacion policial en la comuna, y a insuficientes atribuciones
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legales para los actores que intervienen en el control de narcotrafico. Ello condiciona la

prevalencia de un alto consumo de drogas en barrios y espacios publicos.

En forma paralela, una segunda rama de elementos causales se encuentra asociada a un
alto grado de individualismo, y un escaso grado de conciencia existente en la comunidad,
que involucra la percepcion que su seguridad depende de terceros, como la cobertura
policial o medidas municipales. Ello se vincula a una escasa organizacion de la
comunidad. Estos elementos se asocian a un bajo grado de cohesion social y a los

problemas existentes entre los vecinos en los distintos barrios de la comuna.

Por otra parte el alto individualismo y escasa conciencia en la comunidad y otros actores
respecto de su rol en co/produccion de seguridad ciudadana (percepcion de que su
seguridad depende de otros), genera en la comunidad insuficientes atribuciones legales
para los actores que intervienen en el control del microtrafico, sumado a ello, que la

dotacion policial es insuficiente, para resolver esta problemética.

Entonces el efecto que se experimenta en la comunidad es una percepcion de abandono
por parte de las policias, provocando un aumento en la sensacién de impunidad en delitos
relacionados al consumo y venta de drogas, como a si mismo, una percepcion de

aumento de casos de violencia intrafamiliar en las poblaciones de la comuna de la Granja.
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1.1.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General:

Optimizar la percepcion y ambiente de seguridad en la poblacion, incorporando la
participacion comunitaria y comprometida, a partir de un Plan Participativo de Seguridad
Publica Comunal, cuyas lineas de accion coexistan desde la prevencion, la intervencion

integral, la transversalidad y la territorialidad.

Objetivos especificos:

v' Desarrollar medidas y acciones de prevencion en Seguridad Publica Comunal

v' Fortalecer la Participacion Comunitaria potenciando las capacidades organizativas en
relacion a sus problematicas.

v' Crear metodologia de Intervencion integral en temas de Seguridad Publica.

v' Implementar estrategias transversales y territoriales para la articulacién de objetivos
comunes en Seguridad Publica.
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1.1.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de

accion:
a) Promocion Social

Promover y fortalecer elementos protectores de personas y comunidades en situacion de
conflicto relacionados con delitos o en situaciones de riesgo que influyen en la sensacion
de seguridad. Optimizar las condiciones psicosociales de la poblacién infanto-juvenil con
alta vulnerabilidad, reduciendo sus conductas trasgresoras.

b) Prevencion Situacional y Comunitaria

Reducir las condiciones de peligro en espacios urbanos, sefialados por la comunidad
como indicadores de denuncias, focos de inseguridad, incorporando la participacion y

corresponsabilidad comunitaria, fortaleciendo el tejido social y creando redes.
c) Fiscalizacion y Cumplimiento de Metas

Promover el uso de herramientas e instrumentos de informacion de los sectores
focalizados y vulnerables del delito, para prevenir, fiscalizar y compatrtirla con los distintos

actores en materia de Seguridad Publica.
d) Comunicacién y Difusién de la Politica de Seguridad Publica

Implementar diagnostico comunal, base de datos y sistematizacion de informacion,

promoviendo la difusién y campafias informativas de la Politica de Seguridad Publica.
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1.1.4 Planes, Programas y Proyectos:

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar
planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Seguridad
Ciudadana

a) Lineamiento estratégico: Promocién Social

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Plan de Intervencion Psicosocial Trabajar con los NNA 'y sus familias en la
prevencion y reduccion de conductas de
riesgo y/o transgresoras, mediante la
implementacién de un plan de intervencion
psicosocial que se ajuste a la realidad
sociocultural y sus necesidades,
incorporando su participacién en talleres
grupales deportivos, culturales y artisticos,
salidas recreativo-formativas y atencién
psicosocial individual. Trabajan en Red Vida
Nueva, Construyendo a tiempo, OPD, PIBy
PIE.

2. Programa Red Vida Nueva Fortalecer el trabajo en red con el Programa
de Seguridad Integrada 24 horas, OPD, PIB
y PIE en la prevencion, informacion e

intervencion en situaciones de vulnerabilidad

en nifos y nifias adolescentes.

3. Programa de Difusion y Prevencion de |Otorgar atencion integral a las mujeres que
Mujeres victimas de VIF son victimas de Violencia intrafamiliar en
situacion de riesgo vital, dotando a

Carabineros de tecnologia que permita la
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eficiente cobertura en sus procedimientos.

b) Lineamiento Estratégico: Prevencion situacional y comunitaria

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de Instalacion de Alarmas

comunitarias

Instalacion de Alarmas Comunitarias
alambricas e inalambricas en Franjas
Territoriales. Este programa comprende la

instalacion de una alarma sobre puesta al

transelntes. Asimismo, que incorpore un
botdn de panico que alerte situaciones de

riesgo

exterior de la vivienda, visibilizadas hacia los

2. Programa de Coordinacion de Consejo

Comunal de Seguridad

Promover y coordinar disefio y planificacion
conjunta para la promocion de politica de de
Seguridad Publica, empoderando a diversos
actores de la comuna (Juntas de vecinos,

organizaciones sociales, etc.

3. Programa de Mejoramiento del Espacio

Urbano

Mejorar las condiciones de seguridad de los

espacios publicos prioritarios, mediante la

sectores de alta inseguridad.

Potenciar el empoderamiento comunitario

creativas en estos espacios

implementacién de luminarias peatonales en

para el desarrollo de actividades culturales y

4. Programa de empoderamiento
comunitario y recuperacion de los Espacios

Publicos.

Potenciar el empoderamiento comunitario
para el uso y desarrollo de actividades
culturales y recreativas en los espacios

publicos de la comuna.

5. Programa de Mediacion Comunitaria

Implementar la Mediacibn Comunitaria para

la resolucién de conflictos en un proceso
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libre, voluntario y confidencial que apela al
compromiso de las partes, y actuar de buena
fe, permitiendo una salida alternativa a la

judicial.

c) Lineamiento estratégico: Fiscalizacion y cumplimiento de Metas

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Informacién y Seguridad en
Red”

Implementar la creacion de una Red y
Plataforma informativa entre la Municipalidad,
Carabineros, PDI y el Ministerio Publico para
el abordaje en conjunto de las problematicas
y abordaje de la Politica de Seguridad
Publica.

d) Lineamiento estratégico: Comunicacion y difusion de la Politica de Seguridad

Publica

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Plan Cuadrante”

Implementar y potenciar Comités Vecinales
para el trabajo y cooperacion con las policias,
para mejorar las condiciones de seguridad
del barrio, dando cuenta de las principales
problematicas delictuales del barrio, sin

asumir labores represivas ni intimidatorias.

Disefar Volante Informativo Plan Cuadrante.

2. Proyecto “Talleres Formativos

Comunitarios”

Desarrollar ofertas de capacitacion, charlas y
seminarios que permita dotar de
conocimientos integrales de la Politica de
Seguridad Publica, dirigida a todas las
organizaciones sociales y comunidad en
general. Desarrollar Diagndsticos

participativos anualmente.
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3. Programa “Difusion y publicidad de
Politica de Seguridad Publica”

Implementar estrategias comunicacionales
para la difusion y publicidad materia de

Seguridad Ciudadana.

Implementar Campafas, boletines, pagina
web, afiches, pendones, programas radiales,

Tv Comunal, etc.

4. Programa participativo de prevenciéon y

seguridad en Centros de salud municipal.

Implementar un programa que elaborar
propuestas en el &mbito de la seguridad de
los consultorios, que contemplen: seguridad
del espacio; condiciones fisicas de
seguridad; proyectos de infraestructura
(filtros de accesos) y capacitacion.
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1.1.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Seguridad Ciudadana. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Seguridad Ciudadana en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de
marco l6gico® a fin de hacer mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco logico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Seguridad
Ciudadana, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad
es orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado

optimo en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la

% Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan
siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en
relacion al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccion.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Seguridad Ciudadana.

- Estrategias de mejora en Gestion de la seguridad Ciudadana entre el municipio y
la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestién correspondientes a la Gestién de la seguridad

Ciudadana.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

¥Killian Z. (2004) Planificacion y Control de la Produccién Pblica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°2: Lineamientos estratégicos Politica de Seguridad Ciudadana.

a) Promocion Social

Objetivo: Promover y fortalecer elementos protectores de personas y comunidades en situacion de
conflicto relacionados con delitos o en situaciones de riesgo que influyen en la sensacion de
seguridad. Optimizar las condiciones psicosociales de la poblacién infanto-juvenil con alta

vulnerabilidad, reduciendo sus conductas trasgresoras.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en casos sociales

derivados a distintas redes de apoyo
relacionadas con la seguridad ciudadana
(Jovenes infractores de Ley, Consumidores de

drogas, Casos de VIF).

Indicar la eficacia de la Gestion municipal en la
articulacion de redes para el mejoramiento de la

Seguridad Ciudadana.

2. Porcentaje de incremento en estudiantes y
nifios nifias y jévenes que participan en charlas
y talleres para la prevencion y tratamiento del

consumo de drogas y alcohol.

Indicar la eficacia de la politica de Seguridad
Ciudadana en la prevencion del consumo de

drogas y alcohol.

3. Porcentaje de incremento en los recursos de
apoyo a la politica de Seguridad Ciudadana
obtenidos por medio de fondos concursables y

licitaciones publicas.

Indicar la eficiencia de la politica de seguridad
ciudadana en la gestion de recursos de apoyo a

la politica de Seguridad Ciudadana.

b). Prevencion situacional y comunitaria

Objetivo: Reducir las condiciones de peligro en espacios urbanos, sefialados por la comunidad

como indicadores de denuncias, focos de

inseguridad, incorporando la participacion y

corresponsabilidad comunitaria, fortaleciendo el tejido social y creando redes.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de avance en las obras de

instalacion de sistemas de alarmas

comunitarias.

Indicar la eficacia de la politica de seguridad
ciudadana en la generacién de condiciones

materiales para el mejoramiento de la
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Seguridad Ciudadana.

2. Porcentaje de incremento en las instancias
de participacién activa de la comunidad en la
solucién de sus problematicas de seguridad

ciudadana.

Indicar la eficacia de la gestion municipal de la
seguridad ciudadana en el empoderamiento y
corresponsabilizacién de la comunidad en

materia de seguridad ciudadana.

3. Porcentaje de incremento en Recursos

materiales 'y humanos invertidos en el

desarrollo de estrategias de prevencion

situacional comunitaria (EPSC)

Indicar la eficiencia de la politica de seguridad
ciudadana en la utilizacion de recursos para el

mejoramiento de la seguridad en barrios.

¢) Fiscalizacién y cumplimiento de Metas

Objetivo: Promover el uso de herramientas e instrumentos de informaciéon de los sectores

focalizados y vulnerables del delito, para prevenir, fiscalizar y compartirla con los distintos actores

en materia de Seguridad Publica.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de mejoramiento en indices de

victimizacion y percepcion frente al temor.

Indicar el impacto de la politica de seguridad
ciudadana en la disminucién de los indices de

victimizacion.

2. Porcentaje de logro en la coordinacién e
implementacibn de estrategias para la

prevencion y control del delito.

Indicar la eficacia de la politica de Seguridad
Ciudadana en el desarrollo de iniciativas
comunales que apoyan la prevencién de
problemas

de seguridad y la respuesta

comunitaria ante las situaciones inseguridad.

d) Comunicacién y Difusion de la Politica de Seguridad Publica

Objetivo: Implementar diagnostico comunal, base de datos y sistematizacién de informacion,

promoviendo la difusién y campafias informativas de la Politica de Seguridad Publica.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de insertos y noticias en medios
locales, relativas a temas de seguridad

ciudadana presentes en medios locales

Indica la eficacia de la politica de Seguridad
Ciudadana en la difusion de las estrategias de

SC y el aprovechamiento de los medios locales

2. Porcentaje de avance en el desarrollo de

talleres formativos comunitarios

Indica la eficacia de la politica de Seguridad
Ciudadana en la difusion de las estrategias de
SC

3. Porcentaje de incremento en Recursos

invertidos por el municipio en Comunicacion y

Indicar la eficiencia de la politica de seguridad

ciudadana en la utilizacion de recursos la
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Difusién de la Seguridad Publica (CDSP) comunicacioén y difusién de las estrategias en

materia de Seguridad Publica.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestién de la politica de Seguridad Ciudadana

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversibn municipal en materia de Gestibn de la seguridad
Ciudadana en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico

en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicién, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho

indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
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grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los

resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacion se

presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°3: Indicadores de Gestién 2014-2018 Politica de Seguridad Ciudadana

a) Lineamiento estratégico: Promocion Social

Nombrey Formula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de [(N° casos derivados Registro y base de Unidad de Atencién de Define
incremento en casos por problemas de datos de atencion Seguridad este tipo de Unidad de
sociales derivados a seguridad ciudadana a | de casos DIDECO, Ciudadana. casos en Seguridad
distintas redes de apoyo | redes de apoyoy OPD, DIDESO, redes apoyo | Ciudadana
relacionadas con la proteccién en Salud. y proteccion
seguridad ciudadana momento a contrastar durante
(Jovenes infractores de | * 100) / Valor actual] — 2014
Ley, Consumidores de 100
drogas, Casos de VIF).
2. Porcentaje de [(N° de estudiantes Registro de Unidad de N° de Define
incremento en que participan en programas de Seguridad estudiantes Direccién
estudiantes y nifios talleres de prevencion | prevenciony Ciudadana - que de
nifias y jovenes que en momento a tratamiento del Educacién participan en | Seguridad
participan en charlas y contrastar * 100) / consumo de Alcohol talleres de Ciudadana
talleres para la Valor actual] — 100 y Drogas. prevencion
prevencion y durante
tratamiento del 2014.
consumo de drogas y
alcohol.
3. Porcentaje de [(N° de proyectos o Base de datos Unidad de Recursos Define
incremento en los sistematizaciones de Direccion de Seguridad gestionados | Direccién
recursos de apoyo a la programas postulados | Seguridad Ciudadana para de
politica de Seguridad para financiamiento o Ciudadana. — fomento de Seguridad

* La simbologia de las férmulas de calculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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Ciudadana obtenidos concursos de buenas SECPLA SECPLA la seguridad | Ciudadana
por medio de fondos practicas* 100) / Valor ciudadana — SECPLA
concursables y actual ] - 100. durante
licitaciones publicas. 2014
b) Lineamiento estratégico: Prevencién situacional y comunitaria
1. Porcentaje de avance | (N° de alarmas Registros y bases Unidad de No aplica. Define
en las obras de instaladas en hogares | de datos de la Seguridad Direccién
instalacion de sistemas | de barrios, en Direccion de Ciudadana. de
de alarmas momento a contrastar | Seguridad Seguridad
comunitarias. / Meta) * 100 Ciudadana Ciudadana
2. Porcentaje de {[[(N° de sesiones y Base de datos y Unidad de N° de Define
incremento en las resoluciones del registros de la Seguridad sesiones del | Direccion
instancias de Consejo Comunal de Direccién de Ciudadana - Consejo de
participacién activa de Seguridad ciudadana * | Seguridad DIDECO Comunal de | Seguridad
la comunidad en la 100) / Valor actual] — Ciudadana. Seguridad Ciudadana
solucién de sus 100] + [[(N° de ciudadana, y
problematicas de actividades de N° de
seguridad ciudadana. mediacién comunitaria actividades
gestionadas con la de
comunidad * 100 )/ mediacién
Valor actual] — 100]} / comunitaria
2 desarrollada
s durante
2014
3. Porcentaje de | [(Valor de Recursos Rendicion Unidad de Valor de Define
incremento en Recursos | utilizados en PSC en presupuestaria DSC | Seguridad Recursos Direccion
materiales y humanos | momento a contrastar Ciudadana utilizados en | de
invertidos en el | *100) / Valor actual] — PSC Seguridad
desarrollo de | 100 durante Ciudadana
estrategias de 2014
prevencion  situacional
comunitaria (EPSC)
c) Lineamiento estratégico: Fiscalizacion y cumplimiento de Metas
Nombre y dimensién Férmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de {"[[(indice de indices de Unidad de indice de Define
mejoramiento en victimizacion del victimizacion y Seguridad victimizaciéon | Direccién
indices de victimizacién | periodo a contrastar * percepcion frente al | Ciudadana. 2014 0en de
y percepcion frente al 100 )/ Valor actual] - delito Encuesta su defecto Seguridad
temor. 100] + [[(indice de ENUSC 2013 segun Ciudadana
victimizacion del encuesta
periodo a contrastar * ENUSC
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100 )/ Valor actual] -
1001}/ 2
2. Porcentaje de logro {[[(Ndmero de Base de datos Unidad de N° de Define
en la coordinacién e estrategias Direccién de Seguridad estrategias, Direccién
implementacion de coordinadas durante Seguridad Ciudadana. Organizacio | de
estrategias para la 2014 / Meta) * 100] + Ciudadana. nes Seguridad
prevencion y control del | [[(Namero de comunitarias | Ciudadana
delito. organizaciones y Dirigentes,
coordinadas durante coordinados
2014 / Meta) * 100] + durante
[[(NGmero de 2014
dirigentes integrados
durante 2014 / Meta) *
1001}/ 3
d) Lineamiento estratégico: Comunicacion y Difusién de la Politica de Seguridad Publica
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de (Registros informativos | Registros de medios | Unidad de | Porcentaje Define
insertos y noticias en en medios locales que | que contienen | Seguridad de insertos y | Unidad de
medios locales, difunden estrategias de | informacién de la | Ciudadana noticias Seguridad
relativas a temas de seguridad / total de | comuna relativas a la | Ciudadana
seguridad ciudadana registros) * 100 politica de
presentes en medios seguridad
locales ciudadana
en medios
de difusion
local durante
2014
2. Porcentaje de {[(Numero de talleres Base de datos Unidad de N° de este Define
avance en el desarrollo | en materia de Direccién de Seguridad tipo de Unidad de
de talleres formativos seguridad comunitaria/ | Seguridad Ciudadana. actividades Seguridad
comunitarios total meta) * 100] +[(N° | Ciudadanay desarrollada | Ciudadana
de vecinos, vecinas y Registros de s durante
funcionarios asistencia. 2014
capacitados en temas
de seguridad
ciudadana)/ meta] +
[(N° de seminarios de
seguridad ciudadana)/
meta]}/3
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Unidad de Recursos Define
incremento en utilizados en CDSP en | presupuestaria DSC | Seguridad invertidos en | Unidad de
Recursos invertidos por | momento a contrastar * Ciudadana - CDSP Seguridad

36



T

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

LA GRANJA
el municipio en 100) / Valor actual] — SECPLA durante Ciudadana
Comunicacién y 100 2014 — SECPLA

Difusion de la
Seguridad Publica
(CDSP)

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccién de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direcciéon coordinadora,
encargada de apoyar la definicién de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
gestién son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, o considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestion, quien
deber& vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitird realizar también la sistematizacién de los

obstaculos y facilitadores en materia de Gestion de la seguridad Ciudadana, junto con el
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monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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1.2 POLITICA DE EDUCACION

1.2.1 Introduccioén:

La Municipalidad de La Granja, sumandose al proceso de transformacién de la educacion
en Chile durante veinte afos, ha incorporado el valor de la integracion, para que todos los
estudiantes de la comuna tengan la oportunidad de tener acceso a este “bien social-
cultural” que genera movilidad social y favorece condiciones de igualdad entre las

personas.

Este valor se materializd en el modelo de educacién inclusiva, un modelo curricular
abierto, fundado en el compromiso de la comunidad escolar, de asegurar aprendizaje para
todo el alumnado, respetando la diversidad, segun las condiciones de cada uno de los

nifios y jévenes.

En este sentido los contextos familiares, econémicos y sociales determinados desde la
vulnerabilidad social, son un reto para la escuela, debiendo generar estrategias para
elevar los niveles de motivacién, retencion de matricula y aprendizajes significativos en un

contexto educativo adverso.

Desde esta impronta, un sistema escolar deficiente genera incrementos en la desercion
escolar, lo que lleva a factores de repitencia, lo cual aumenta los niveles de desmotivacion

y sin sentido de la vida escolar.

Esta problematica genera una masa de poblacién joven, con muy baja calificacion
educativa, viéndose fuertemente limitada en su insercién al mundo del trabajo, lo que
deriva a aceptar empleos precarios y mal remunerados, lo cual van en desmedro de los

sujetos y de su entorno familiar y social.

Frente a este paradigma se visualiza con premura, la reconversion para la optimizacién de
los establecimientos educacionales de ensefianza media, evaluando la posibilidad de
transformar algunos de estos establecimientos en planteles técnicos, capaces de entregar
formacion laboral actualizada para los jovenes. Se hace necesario indagar en las

necesidades de los sectores econdémicos en la comuna, buscando asi vincular la oferta de
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la formacion técnico profesional con las necesidades de mano de obra calificada de los

sectores productivos.

El Plan de Desarrollo Educativo Municipal PADEM 2014, contiene Objetivos y Estrategias
Educativa de gran importancia, las que seran incorporadas en este informe de Politicas
del PLADECO 2014-2018.

Con el fin de construir estrategias educativas asertivas y de largo aliento, y como aporte
sustancial a estos objetivos, presentamos a partir del Diagnostico Comunal realizado por
equipo PLADECO 2014-2018, donde se visualiza como problema central la baja calidad
de la oferta educativa en la Educacion Media, que manifiesta como base causal la
estructura de la educacion publica escolar deficiente y altos niveles de vulnerabilidad

socioeducativa en nifios y jovenes que acceden a la educacién municipal.

En relacion con el primer factor -la gestiébn municipal- presenta una primera rama causal
gue sefala a un profesorado que ingresa al sistema educativo carente de competencias
necesarias para ejercer su rol, pudiéndose comprender desde las insuficientes
capacitaciones realizadas a los equipos directivos y docentes, lo que conlleva a que los
docentes no poseen herramientas suficientes para abordar la realidad de los estudiantes

de sus establecimiento.

Respecto al primer factor -la gestion municipal- presenta una primera rama causal que
sefiala a un profesorado que ingresa al sistema educativo y que no cumple con las
competencias necesarias para ejercer su rol, como asimismo, una falta de acuerdo en
torno a las capacitaciones implementadas desde la Direccion de Educacion, lo que deriva
a docentes con herramientas insuficientes para abordar la realidad de los estudiantes de
sus establecimientos. En este sentido, la débil coordinacion del area de educacion con
las otras unidades municipales (cultura, seguridad, DIDECO), conllevan a una gestion
insuficiente en la implementaciéon de los proyectos educativos de cada uno de los

establecimientos.

En relacion a lo anterior, sus efectos son la postergacion de proyectos educativos
alternativos, debido a la escasa diversificacion de oferta educativa, lo que conlleva a una

débil oferta técnico profesional y educacién de adultos, provocando en la comunidad el
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efecto de emigracion a establecimientos educacionales de otras comunas o colegios

subvencionados, en la busqueda de otras alternativas.

Se suman a estos efectos, el bajo nivel de asistencia a clases en los establecimientos
municipales por parte de los estudiantes, como asi mismo, deficientes resultados en
mediciones estandarizadas (SIMCE-PSU), lo que provoca un bajo niumero de jovenes que

acceden a la educacioén superior.

Respecto a los factores causales externos a la gestion municipal, el arbol presentado
sefala la escasa oferta de programas para mejorar el uso del tiempo de los alumnos,
fuera del horario escolar. Por otra parte se suma el bajo acervo cultural familiar,
presentandose ademas, un alto porcentaje de estudiantes con problemas de motivacion
por el aprendizaje, lo que esta unido, al escaso compromiso y participacion de padres y

apoderados en el proceso educativo de sus hijos/as.

De la mano con esta realidad, podemos visualizar que las normas ministeriales tensionan
los Proyectos Educativos Institucionales, visualizandose una escasa pertinencia cultural

en el disefio de la realidad de los PEI.

Como efectos externos visualizamos aumento de la matriculas en educacion
subvencionada en relacion a la municipal. En el terreno de los profesores se visualiza
una desmotivacion del cuerpo docente. En los estudiantes una baja expectativa de futuro
en los jovenes, lo que provoca aumento en la desercion escolar, unida a la escasa
valoracion en la oferta educativa de las familias que tienen a sus hijos en la educacién
municipal, resintiendo en la comuna el desprestigio de la educacién publica en el discurso
nacional lo que efectivamente conlleva a una disminucién de las matriculas en la

educacién municipal, nivel pais y comunal.
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1.2.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Garantizar la formacién de personas integrales para los desafios de la sociedad del siglo
XXI, a través de un modelo inclusivo que integre la diversidad de todos los nifios, nifias y
jovenes de la comuna, en un entorno de mayoritario de vulnerabilidad, con aprendizajes
significativos académicos, tecnoldgicos, afectivos y sociales, a través de metodologias
innovadoras enfocadas en la practica, la interactividad y el uso de tecnologias, y con la
participacion activa de toda la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

v' Asegurar aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales, que permitan el acceso de los
estudiantes a las siguientes etapas de trabajo o estudios, a partir de nuevas
estrategias de ensefianza.

v' Aumentar la permanencia y la asistencia de los estudiantes en los establecimientos

municipales.
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1.2.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de

accion:
a) Educacion Inclusiva

Optimizar la Gestién curricular.
Desarrollar Estrategias educativas e innovadoras hacia los estudiantes.
Fortalecer la Convivencia Escolar.

ASERNEENERN

Promover el Liderazgo y la Gestion Institucional
b) Objetivos Operacionales

Construir un Proyecto Educativo Participativo.

Diseflar Programa Técnico Pedagdgico innovador.

Desarrollar Programa de Capacitacion.

Desarrollar Plan de asociatividad con la comunidad Educativa.
Construir cambio en la Cultura Organizacional.

Implementar estrategias para la retencién escolar.

S N N N RN

Fortalecer Sistema de Administracién y Finanzas.

Desafios Institucionales

(@)
~

Desarrollar estrategia participativa de Proyectos Educativos Institucionales.
Implementar Estrategia participativa para los Manuales de convivencia.
Implementar estrategia de eleccion de Directores de Escuelas y Liceos.

Desarrollar estrategia de Planes de Mejora Ley SEP.

AN N N N

Implementar Capacitacion a trabajadores de la Educacion.
d) Planes de accion permanente

v' Ejecutar estrategias de Organizacién del Departamento de Educacion.
v' Optimizar gestién para un Clima Organizacional.

v"Implementar Infraestructura, recursos y equipamiento.
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Convivencia escolar centrada en valores.

Fortalecer el Liderazgo Educativo.

Construccion de Gestion Curricular participativa.

Optimizar la Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de procesos educativos.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°4: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Educacioén

a) Lineamiento estratégico: Educacion Inclusiva

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan de Gestiéon Curricular

Efectuar diagnésticos y determinar metas de
aprendizajes por asignatura (en aquellas que
son examinadas por el Simce
especialmente).

Calendarizacion curricular.

Planificaciones de las evaluaciones externas
e internas.

Medir
habilidades desde el NT 1° a 8° Basico.

Planificacion del proceso de ensefianza.

avances de los contenidos Y|

Analisis de los resultados, y ajustes para
superar el déficit.
Monitorear la cobertura curricular y la accion

docente en aula.

2. Plan Estrategia Educativa e innovadoras

hacia el estudiante

Establecer y coordinar los actuales y nuevos
programas de accién para los grupos
diversos: necesidades especiales,
vulnerables, talentos.

Introducir innovaciones para el aprendizaje
de idiomas, apropiacion de las tecnologias
informéticas, y desarrollo de la inteligencia
emocional y social.

Integrar en el establecimiento estrategias

45



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

pedagdgicas con programas de apoyo social,
cultural y sicoldgico.

Capacitar e involucrar a los docentes en lal
formacion socio-afectiva y tecnologica de los
estudiantes.

Capacitar y potenciar lideres juveniles en los
ambitos de la ciencia, ciudadania,

emprendimiento entre otros.

3. Plan de convivencia escolar

Difusibn e involucramiento de toda Ila
comunidad escolar en el manual de
Convivencia.

Motivar e implementar un ambiente seguro V|
de altas expectativas de los estudiantes y de
la comunidad educativa en su conjunto.
Implementar estrategias para mejor la
convivencia escolar con alumnos, padres vy
apoderados, docentes.

Fortalecer estrategias de colaboracion en el
aprendizaje de sus hijos o pupilos con lal

familia

4. Plan de Liderazgo y Gestion Institucional

Integracion y alineacion de los distintos
integrantes del Departamento de Educacion
Municipal:  establecimientos, programas,
Direccion.

Fortalecer la comunicacién y participacion de
las comunidades en torno de los
establecimientos educacionales.

Fortalecer la capacidad de gestion
operacional y financiera, con orientacion a
resultados y mejora de tiempos de respuesta.

Posicionar comunicacionalmente a los
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establecimientos y a la red de educacion
municipal.

Activar las comunidades internas y de
entorno de los establecimientos, con |3
participacion de todos los  actores:
estudiantes, docentes, apoyos, padres,
lideres. Involucrar a las familias en el proceso
de formacion de los estudiantes.

Asegurar el acceso a redes de cultura, salud,
educacion a nivel comunal, regional v

nacional.

b) Lineamiento Estratégico: Objetivos O

peracionales

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa Proyecto  Educativo

Participativo.

Construir en forma participativa el proyecto
educativo comunal inclusivo de aprendizaje
integral, acorde con las caracteristicas de la|
realidad social, cultural, econémica y politicas,
en linea con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de las comunidades educativas, segun
normativa MINEDUC.

2. Programa  Técnico  pedagdgico

innovador

Disefiar, e implementar un programa de apoyo
técnico—pedagdégico que cubra desde la oferal
educativa de los jardines infantiles, escuelas vy
liceos en los distintos ambitos que definen la
gestion e implementacion del curriculo, tales
como; los procesos de ensefianza-aprendizaje,
fortalecer la formacion continua de los
docentes, apoyo a la diversidad de estudiantes

que conforman las aulas de los
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establecimientos.

3. Programa de Capacitacion

Desarrollar y ejecutar un programa de
capacitacion y perfeccionamiento de todo el
personal de los establecimientos, acorde a las
necesidades del proyecto educativo, y a partir
de un proceso participativo de diagndéstico |

levantamiento de necesidades.

4. Plan de asociatividad con la comunidad
Educativa

Desarrollar y ejecutar un plan de asociatividad
con Padres y Apoderados, estudiantes,
profesores y directivos docentes, incluyendo
alianzas con entidades publicas, privadas y no
gubernamentales, de caracter académicas,
cientificas, tecnoldgicas, artisticas, ecologicas,

deportivas y comunicacionales

5. Programa Retencion Escolar

Desarrollar y ejecutar acciones para revertir la
pérdida de matricula en la comuna en los
préximos 5 afios, desde la disminucién de
retiros, la mantenciéon y hasta el aumento de
matricula, a través de acciones directas de

participacién y de actividad comunicacional.

6. Programa Cultura Organizacional

Movilizar a través de iniciativas piloto, un
cambio de cultura organizacional que
favorezca la innovacion pedagogica, lal
adopcion de nuevas metodologias y de
herramientas basadas en las tecnologias de

informacion y comunicacion (TICs).

7. Plan Sistema de Administracion vy

Finanzas

Implementar sistema de administracién |
finanzas, que agilice la gestion de los

establecimientos y programas de apoyo.

8. Programa Centro Formacion Técnica

en Artes y Oficios

Implementar un Centro de Formacién Técnica

en Artes y Oficios
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c) Lineamiento Estratégico: Desafios Institucionales
Planes, Programas y Proyectos Objetivo
1. Programa  Proyectos  EducativosEvaluar y  reformular, oportuna y

Institucionales

participativamente, los Proyectos Educativos
Institucionales de las escuelas y liceos, con
el propdsito de alinearlos a los resultados de
las discusiones internas de cada comunidad
educativa, teniendo a la vista la ejecucién de
las acciones de los 5 ejes sancionados en el
PADEM, y la implementacion de las Politicas

de la Institucion.

2. Programa Manuales de Convivencia

Evaluar y reformular participativamente los
Manuales de Convivencia Escolar, teniendo a|
la vista los conceptos “Convivencia Escolar|
centrada en la confianza en las personas”,
(segun Ley sobre violencia escolar, incluidal
en la ley general de educacion N° 20.370),
“‘Mas participacion Mejor Educacion”, “El
respeto, la prudencia, la responsabilidad, y el
compromiso claves de la transformaciéon de

las relaciones”.

3. Programa Directores de Escuelas V|
Liceos

Evaluar y seleccionar a los Directores de

escuelas y liceos, inspirados en los
lineamientos del sistema de alta Direccion
Publica; Apoyos y acompafiamiento paral
contribuir a un liderazgo de excelencia con
foco en la formacion integral de todos sus

alumnos.

4. Programa Ley SEP

Evaluar y ejecutar de los Planes de
Mejoramiento Educativo (Ley SEP) en los

ambitos establecidos, tales como: liderazgo
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educativo, la Convivencia Escolar, gestion

curricular y recursos.

5. Programa Capacitacion

Implementar y consolidar un programa de
capacitacion y perfeccionamiento a los
distintos trabajadores del sistema educativo:
docentes, equipos directos, asistentes de la

educacion

d) Lineamiento estratégico: Planes de accién permanente

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Ejecutar estrategias de Organizacion para

el Departamento de Educacion

Implementar Organizacion del Dpto. de
Educacion, Escuelas y Liceos: comprende
por una parte, la cultura organizacional
propia del DAEM, de cada establecimiento vy,
de los programas de ésta Direccion, definidal
como el conjunto de caracteristicas, valores y|
creencias con las que cada organizacion se
diferencia, y por

otra parte, la imagen

institucional que se muestra hacia Ila
comunidad, priorizando en este aspecto, el
mejoramiento la calidad en la atencion, la
infraestructura,

empatia, la potenciando

espacios educativos adecuados, para el

desarrollo de la actividad pedagdgica.

2. Programa Clima Organizacional

Mejorar la calidad de las relaciones humanas
de todos los integrantes de la comunidad
educativa, poniendo énfasis en practicas que
aseguren una sana y productiva interaccion
entre los actores y en el buen trato y uso de
un lenguaje social adecuado, que favorezca
en definitiva una buena convivencia en el

establecimiento educacional.
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3. Programa infraestructura, recursos V|

equipamiento

Liderazgo Educativo: Organizar de maneral
eficiente los espacios, los recursos humanos
favorezcan los

y  tecnoloégicos que

aprendizajes de los estudiantes.

Gestion Curricular y practicas pedagogicas

innovadoras:  Fortalecer las  practicas
pedagdgicas a través de los recursos Tics. Y
fomentar salas tematicas que motiven a los

estudiantes para el aprendizaje.

Convivencia Escolar: Favorecer espacios

adecuados para el fortalecimiento de unal

sana convivencia entre los distintos
estamentos de la unidad educativa,
fomentando su buen uso y cuidado.

4. Programa Convivencia Escolar Construir  participativamente el Manual

Comunal de Convivencia Escolar, centrado
en la confianza y el respeto en las personas,
en linea con el Proyecto Educativo Comunal,
el Proyecto Curricular Comunal, y las
la Unidad de

Transversalidad del Ministerio de Educacion.

Orientaciones Generales de

5. Programa Liderazgo Educativo

Implementar un servicio educativo municipal

inclusivo, seguro, cercano, dialogante,
integrador, formador y transformador. Situado
y exigente; vinculado al entorno histdrico,
social y cultural de las personas y las familias

de la comuna de La Granja.

6. Programa Curricular Participativo

Construccion participativa del Proyecto

Curricular Comunal de Educaciéon en linea
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con el Proyecto Educativo Comunal y las
Orientaciones Generales del Curriculum

Nacional.

7. Programa Evaluacién

educativos

de procesos

Profundizar un trabajo estratégico en estal
dimensidn, velando por el cumplimiento del
marco curricular obligatorio, que establece el
Ministerio de Educacion, generando mejoras
en las practicas pedagogicas, una evaluacion
sistematica y pertinente que permita corregir
las falencias que se detecten.
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1.2.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Educacion. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado, necesidades y
problematicas de la Educaciéon en la comuna. Los elementos provenientes de ambas
fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema,
como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de marco légico® a fin de hacer
mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodolégica de evaluacién de la politica de Educacion,
aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar
el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo en su

definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

® Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo
desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en
relacion al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccion.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Educacion.

- Estrategias de mejora en Gestion educativa entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestidon correspondientes a la Gestion educativa.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

®Killian Z. (2004) Planificacion y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°5: Lineamientos estratégicos Politica de Educacion.

a) Educacién Inclusiva

Objetivo: Optimizar la Gestion curricular; Desarrollar Estrategias educativas e innovadoras hacia
los estudiantes; Fortalecer la Convivencia Escolar; centrada en valores; Promover el Liderazgo y
la Gestion Institucional.

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de incremento de los | Indicar la eficacia de las estrategias educativas
desempefios esperados las asignaturas de |y de apoyo y mejoramiento curricular, por
lenguaje y matematicas, de los estudiantes, en | medio del rendimiento y desempefio estudiantil.
todos sus niveles desde Kinder a 4° Medio en

un periodo determinado.

2. Porcentaje de disminucién de las situaciones | Indicar la eficacia de las estrategias de
de NNA estudiantes victimas de Bulling o | mejoramiento de la Convivencia Escolar (CE.)

situaciones de violencia en la escuela.

3. Porcentaje de Incremento en Recursos | Indicar la eficiencia de la politica municipal en
invertidos por el municipio en Mejoramiento de | materia de Gestidn Curricular y promocion de la

la calidad educativa (MCE) Convivencia Escolar.

b). Objetivos Operacionales

Obijetivo: Construir un Proyecto Educativo Participativo; Disefiar Programa Técnico Pedagdgico
innovador; Desarrollar Plan de asociatividad con la comunidad Educativa; Implementar estrategias
para la retencién escolar; Desarrollar Programa de Capacitacion; Construir cambio en la Cultura

Organizacional; Fortalecer Sistema de Administracion y Finanzas.

Indicadores Objetivos
1. Porcentaje de incremento en N° de actores Indicar la eficacia de la politica educativa en la
escolares (estudiantes, apoderados y construccion participativa de proyectos
comunidad) que participan en la construccion educativos CPPE y programas técnicos
de Proyectos educativos y programas técnico pedagoégicos PTP
pedagogicos.
2. Porcentaje de docentes y funcionarios del Indicar la Eficacia de la Gestion educativa en la
sistema educativo capacitados en estrategias produccion de condiciones para el desarrollo
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de cambio organizacional y retencion escolar.

del cambio organizacional

3. Porcentaje de incremento en recursos
invertidos por el municipio en construccién
participativa de proyectos y capacitacion para el

cambio

Indicar la eficiencia de la gestién municipal la
construccion participativa de proyectos

educativos, y gestién del cambio educativo.

¢) Desafios Institucionales

Objetivo: Desarrollar estrategia participativa de Proyectos Educativos Institucionales; Implementar
Estrategia participativa para los Manuales de convivencia; Implementar estrategia de eleccion de
Directores de Escuelas y Liceos; Desarrollar estrategia de Planes de Mejora Ley SEP;
Implementar Capacitacién a trabajadores de la Educacion.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de establecimientos
educacionales que cuentan con Manual de

convivencia elaborado en forma participativa.

Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
solucién participativa de las problematicas

educativas de la comuna.

2. Porcentaje de incremento en N° de
Trabajadores de la educaciéon capacitados en
SEP

Indicar la eficacia de la gestiéon educaciona en
la produccién de condiciones para la aplicacion
de la SEP.

3. Porcentaje de incremento en recursos
humanos y materiales invertidos por el
municipio en mejora de las condiciones para los

desafios institucionales.

Indicar la eficiencia de la gestiébn educativa en
funcion de los logros alcanzados en los

diversos desafios institucionales.

d) Planes de accién permanente

Obijetivo: Ejecutar estrategias de Organizacién del Departamento de Educacién; Optimizar gestion
para un Clima Organizacional; Implementar Infraestructura, recursos y equipamiento; Optimizar la
Planificacién, Monitoreo y Evaluacion de procesos educativos.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de funcionarios y funcionarias que

evallian positivamente la gestién educacional.

Indicar la eficacia de la gestiéon educacional en
la gestion del clima organizacional de la

direccidn de educacién

2. Porcentaje de incremento en procesos
educativos contemplados en PADEM sujetos a

evaluacion.

Indica la eficacia de la gestién educacional en
la produccién de condiciones para monitorear el

cumplimiento de las metas del PADEM

3. Porcentaje de Incremento en Recursos
invertidos por el municipio en Mejoramiento de
la calidad educativa (MCE)

Indicar la eficiencia de la gestion municipal en
la ejecusion de estrategias para la organizacion

de la gestién educativa
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b) Seguimiento de los Indicadores de Gestién de la politica de Educacion.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversién municipal en materia de Gestion educativa en la comuna,

con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas
observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los

resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacion se
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presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir’.

Cuadro N°6: Indicadores de Gestién 2014-2018 Politica de Educacion.

a) Lineamiento estratégico: Educacidn Inclusiva

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a cargo Valor Meta
dimension calculo verificacion del célculo actual propuesta
1. Porcentaje de [(Desempefios Calificaciones Departamento de Calificacione | Define DE
incremento de los Logrados en generales de Educacién (DE). s generales
desempefios esperados | asignaturas en estudiantes de los
las asignaturas de periodo a contrastar * estudiantes
lenguaje y matematicas, | 100) / Valor actual] — alcanzadas
de los estudiantes, en 100 durante
todos sus niveles desde 2014
Kinder a 4° Medio en un
periodo determinado.
2. Porcentaje de [(N° de NNA Base de datos y | Direccion de NNA Define
disminucion de las expuestos a registro de Educacion (DE). estudiantes Direccion de
situaciones de NNA situaciones de proyectos victimas de Educacion
estudiantes victimas de | violencia y Bulling Direccién de situaciones
Bulling o situaciones de | escolar en Educacion. de violencia
violencia en la escuela. establecimientos de la y Bulling, en
comuna*100)/ Valor establecimie
Actual] — 100 ntos
educativos
de la
comuna
durante
2014
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Departamento de Valor de Define
Incremento en utilizados en MC y CE | presupuestaria Educacién Recursos Direccion de
Recursos invertidos por | en momento a Departamento utilizados en | Educacién
el municipio en contrastar * 100) / de Educacion. MCy CE
Mejoramiento de la Valor actual] — 100 durante
calidad educativa 2014

(MCE)

’ La simbologia de las férmulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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b) Lineamiento estratégico: Objetivos Operacionales

1. Porcentaje de [(Numero de actores Registros de Direccion de Numero de Define
incremento en N° de escolares, no asistencia a talleres Educacién actores Direccion
actores escolares docentes integrados a | y espacios de escolares, de
(estudiantes, CPPEY trabajo participativos no docentes | Educacion
apoderados y PTP*100)/Valor integrados a
comunidad) que Actual] — 100 CPPEyYPTP
participan en la durante
construccion de 2014
Proyectos educativos y
programas técnico
pedagogicos.
2. Porcentaje de (Numero de Docentes | Registros de Direccion de Porcentaje Define
docentes y funcionarios | y funcionarios asistencia a talleres | educacién de docentes | direccion
del sistema educativo capacitados / Numero e instancias de y de
capacitados en de docentes y capacitacion. funcionarios | educacion
estrategias de cambio funcionarios en el capacitados
organizacional y sistema) * 100 en estas
retencién escolar. teméticas

hasta

diciembre de

2014
3. Porcentaje de | [(Valor de recursos registro y rendicion Direccion de Valor de Define
incremento en recursos | materiales y humanos | presupuestaria educacion recursos Direccion
invertidos por el | invertidos en periodo Direccién de materialesy | de
municipio en | acontrastar educacion humanos Educacion
construcciéon *100)/valor actual] — invertidos en
participativa de | 100 gestion del
proyectos y cambio y
capacitacion para el construccién
cambio participativa

de proyectos

educativos y

programas

técnico

pedagogicos
c) Lineamiento estratégico: Desafios Institucionales

Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta

1. Porcentaje de (Numero de Manuales de Direccién de Porcentaje Define
establecimientos establecimientos que convivencia de Educacién de Direccié n
educacionales que cuentan con Manuales | establecimientos establecimie | de
cuentan con Manual de | de convivencia educacionales ntos que Educacion
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convivencia elaborado

en forma participativa.

construidos en forma
participativa/Total de

establecimientos) * 100

cuentan con
Manuales de
convivencia
construidos
en forma

participativa

en 2014
2. Porcentaje de [(N° de trabajadores Registros de Direccién de N° de Define
incremento en N° de capacitados en SEP asistencia a talleres | Educacion trabajadores | Direccion
Trabajadores de la hasta el Periodo a y jornadas de de la de
educacion capacitados contrastar*100)/ valor capacitacion educacion Educacion
en SEP actual] — 100 capacitados

en SEP

hasta 2014
3. Porcentaje de [(valor de recursos registro y rendicién Direccién de Valor de Define
incremento en recursos | materiales y humanos presupuestaria educacion recursos Direccién
humanos y materiales invertidos en periodo a | Direccion de materialesy | de
invertidos por el contrastar *100)/valor educacion humanos Educacion
municipio en mejora de | actual] — 100 invertidos
las condiciones para los durante
desafios institucionales. 2014
d) Lineamiento estratégico: Planes de accién permanente

Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de (N° de funcionarios | Registro encuesta | Direccion de | No aplica Define
funcionarios y que evalian | de Clima Laboral educacion Direccién
funcionarias que positivamente la de
evallan positivamente gestion  educacional/ Educacion
la gestion educacional. Ne total de
funcionarios) * 100

2. Porcentaje de N° de procesos Registros de Direccion de N° de Define la
incremento en procesos | educativos evaluados/ | evaluaciones de Educacién procesos Direccion
educativos Numero total de procesos educativos educativos de
contemplados en procesos educativos del PADEM evaluados Educacion
PADEM sujetos a contenidos en el durante
evaluacion. PADEM 2014
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Departamento Valor de Define DE
Incremento en utilizados en MCE en presupuestaria de Educacion Recursos
Recursos invertidos por | momento a contrastar * | Departamento de utilizados en
el municipio en 100) / Valor actual] — Educacion. MCE
Mejoramiento de la 100 durante
calidad educativa 2013

(MCE)
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La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definicién de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizaciéon de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestion educativa, junto con el monitoreo
detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y

orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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1.3 POLITICA DE SALUD

1.3.1 Introduccioén:

En la Comuna de La Granja, la Mision del departamento de Salud Municipal es “Ser un
equipo de salud multidisciplinario que compartiendo los valores de equidad, eficiencia y
servicio publico se compromete con su comunidad para otorgar una atencién integral,
humanizada, con estandares de calidad, fortaleciendo el modelo de salud familiar y la

participacién social’.

El Anteproyecto del Plan de Salud Comunal 2014, contiene Objetivos y Estrategias
Sanitarias las que seran complementadas con la elaboracién del Informe de Politicas del
PLADECO 2014-2018.

De acuerdo la Diagnostico Comunal del PLADECO 2014-2018, el problema central
identificado en Salud Municipal es la alta rotacion de profesionales en el sistema de salud
y la causa basal identificada para este problema, corresponderia a la insuficiencia de

recursos para igualar los estandares de gestion y atencién existentes en el mercado.

En cuanto a los factores internos a la gestion municipal, la primera rama causal vincula los
elementos relativos a alta demanda en la poblaciéon beneficiara y una infraestructura
insuficiente en CESFAM para recibir esta demanda, produciéndose ademas como efecto

domino que los consultorios existentes, tengan sobredemanda de poblacion beneficiaria.

Por otra parte la efectividad de los planes y programas de salud preventiva existente, no
dan cuenta de estos en la poblacién beneficiaria, debido a una escasa difusion de los
planes y programas de salud preventiva existentes en los territorios por parte de la
direccion de Salud, lo que provoca un desconocimiento de la poblacion de los programas

y planes de salud municipal.

Estos elementos expuestos provocan simultaneamente un deterioro en la atencion de
salud de las personas, teniendo como efecto la prevalencia de problemas de salud de la

poblacion.
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Paralelamente a la rama causal, esta la externa, que da cuenta de que la oferta del sector
publico es poco atrayente para los médicos, que atienden a la poblacién de La Granja.
Esta causa externa conlleva necesariamente a un déficit de médicos generales de familia
y especialistas, debido a la inseguridad que presenta la estructura del entorno laboral para
desarrollar su labor. El arbol también vincula estos elementos causales externos con el
hecho de que la poblacién beneficiaria en general, arrastra condicionantes socioculturales
negativos para una vida sana, asumiendo una actitud de poca responsabilidad de los

vecinos respecto de su autocuidado y prevencion.

Finalmente, los elementos causales externos conllevan a la imposibilidad de competir con
el sistema privado de salud, lo que en definitiva se refleja en que exista una percepcion en

la comunidad de baja calidad de la atencién de salud en la comuna de La Granja.
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1.3.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General
Entregar atencién primaria de salud, bajo un sello de buen trato y con especial énfasis en
el trabajo intersectorial, promoviendo un estilo de vida saludable y potenciando la

participacion activa de lideres comunitarios.

Objetivos especificos

Mejorar la calidad del trato al usuario.

Propender a generar instancias que aseguren la permanencia y llegada de nuevos
Profesionales a nuestra comuna, especialmente médicos que aseguren a nuestros
usuarios una atencién oportuna y de calidad.

Mejorar la gestién de los recursos para la realizacion de la atencion de salud a los
Usuarios y la comunidad con especial énfasis en la promocion y prevencion.

Relevar acciones de control de las enfermedades cronicas no trasmisible en todo el
ciclo vital.

Consolidar una oferta de infraestructura de calidad, adecuada a la realidad de los
usuarios, potenciando la mejora de los centros comunitarios de salud familiar.
Construccion de nuevas dependencias de esterilizacion y una nueva sala de
rehabilitacion integral.

Promover la capacitacion del personal de salud en la atencién, promocion y
prevencién de los problemas de salud relacionados con la tercera edad, con un
enfoque participativo y comunitario.  Espacios fisicos de atencion, lenguaje,
(capacitaciéon en torno a los adultos mayores, gerontologia).

Mejorar las condiciones de trabajo e infraestructura para la atencion
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1.3.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de
accion:

a) Priorizacién de problemas locales de salud

Desarrollar planes y programas por prioridad, aportando en forma sinérgica junto a la
ejecucion de las acciones sanitarias y a la evaluaciéon de los programa desarrollados, en

la mejora de los niveles de salud de las personas, las familias y finalmente del conjunto de

la comunidad.
b) Bienestar y satisfaccién del Usuario

Contribuir a elevar el nivel de salud y la calidad de vida de la poblacién usuaria con
énfasis en la promocién y prevencién, brindando atencion de salud integral a las personas
y familias con calidez, eficiencia y calidad técnica, favoreciendo la interculturalidad y

participacién comunitaria.
c) Prevencién y participacion social en Salud

Establecer lineamientos en prevencion y calidad de vida de los usuarios, incorporando las

habilidades y potencialidades de los grupos de salud.
d) Planes de cuidado por grupos de salud

Establecer un diagndéstico de salud para cada grupo considerado, con el fin de detectar
tendencias generales y grupos que presenten dolencias o condiciones de salud que los

conviertan en prioritarios.
e) Mejoramiento de Infraestructura

Implementar el mejoramiento de infraestructura de la salud municipal, a través de la
aprobacién de nuestros proyectos de reposicion de los centros de salud, asi como con la

optimizacion y mejoramiento de los centros comunitarios de salud familiar.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°7: Planes, Programas y

Proyectos 2014-2018 Politica de Salud

a) Lineamiento estratégico: Priorizacién

de Problemas en Salud

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de la Mujer

Desarrollar politicas hacia la mujer en Control
Prenatal, Control Puerperio, Control
Regulacion de la fecundidad, Consejeria en
salud sexual y reproductiva, Control
Ginecologico Preventivo, Educacion Grupal,
Consulta Morbilidad Obstétrica, Consulta
Morbilidad Ginecologica 'y  Consultal

nutricional

2. Programa Infantil

Disminuir el rezago en la poblacién infantil.
Disminuir la prevalencia de obesidad infanto-

juvenil.

3. Programa del Adolescente

Realizar y aumentar cobertura del examen de

salud integral del adolescente

b) Lineamiento Estratégico: Bienestar y

Satisfaccion del Usuario

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de Mejoramiento en la|
calidad de la atencién en los servicios de

Salud Municipal

Contribuir a la calidad y atenciébn en los
servicios de toda la salud municipal dirigidal

hacia los usuarios.

2. Plan de calidad y seguridad del usuario

Centrado en el servicio a las personas.
Excelencia en la atencion y respeto a los

derechos fundamentales.

Eficiencia, Etica, Probidad y Transparencia en
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la gestion y la atencién.

Desarrollo permanente de las competencias

del capital humano.

3. Programa de seguridad del usuario

Mejorar el conocimiento en relacion con lal
seguridad del paciente, por medio de Ia
aproximacion a la magnitud trascendencia e
impacto de los eventos adversos y el andlisis
de las caracteristicas de los pacientes y lal
asistencia que se asocia a la aparicion de

eventos adversos evitables

4. Programa de capacitacion
funcionarios de la salud municipal e

Gerontologia.

:

Implementar capacitacion a los funcionarios de
la salud municipal en conocimientos de
gerontologia para la atencion de los adultos
mayores beneficiarios de los servicios de
salud.

c) Lineamiento Estratégico: Prevencién y Participacion Social

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de participacion social

IApoyar y guiar el trabajo de los consejos de
desarrollo de cada centro de salud, para que
desde su rol contribuyan activamente en la
gestion de los centros y sean un nexo real |
eficiente con la comunidad, para enfrentar
temas como el trato, la pérdida de horas de
atencion, capacitaciéon e informacién de lal

comunidad.

2. Programa de Prevencion saludable.

Instalar la promocion de salud y los estilos de
vida saludable de manera transversal, como
un principio en la gestion local del municipio y

sus Instituciones.
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d) Lineamiento estratégico: Planes de cuidado por grupos de salud

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan “Enfasis en los cuidados de la salud

a través de los ciclos vital”

Mejorar la gestion del programa de salud
cardiovascular.

Aumentar la cobertura del examen de salud
preventiva del adulto mayor.

Implementar programa vida sana en APS.
Aumentar la cobertura de la consejeria
preconcepcional, control climaterio y PAP.
Incorporar el componente educativo a las
altas odontoldgicas integrales.

Mejorar la calidad de vida de pacientes
cronicos respiratorios.

Avanzar en la erradicacion de la TBC.
Incentivar el cese en el consumo de tabaco.
Asegurar la notificacibn de enfermedades
obligatorias segun decreto 158.

Esquema completo de vacunacion en
menores de 1 afio segun decreto vigente.
Aumentar la cobertura en la Inmunizacién del
adulto mayor con vacuna, antineumocaécica Y|

anti influenza.

d) Lineamiento estratégico: Mejoramiento

de Infraestructura

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto de Mejoramiento de

Infraestructura

Implementar Mejoramiento de Infraestructural

de Consultorio Malaguias Concha

2. Proyecto de construccion de Sala de

Rehabilitacion integral

Implementar y ejecutar
de Sala de

integral para la salud municipal.

proyecto de

construccion rehabilitacion

3. Proyecto de construccién de Central de

Esterilizacion

Construir la Central de Esterilizacion en

beneficio de la comunidad de la Granja.
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4. Proyectos de reposicion CESFAM LaAmpliar y mejorar la infraestructura en la

Granja.

salud primaria municipal, con el objetivo de

4.1 Reposicibn CESFAM Padre Estebanaumentar la cobertura en atencién y lograr

Gumucio
4.2 Construccion 5° CESFAM

satisfacer las necesidades de quienes

habitan en la comuna.
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1.3.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Salud. y las fuentes de informacidon secundaria respecto al estado, necesidades y
problematicas de la Salud en la comuna. Los elementos provenientes de ambas fuentes,
han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema, como
indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de marco 6gico® a fin de hacer mas
clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Salud, aporta un
punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar el proceso
de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo en su definicion

final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta herramienta,

® Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo desarrollados como
parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las condiciones en el desarrollo de
estos programas, es recomendable que la unidad responsable de la implementacion del
PLADECO, en este caso SECPLA, tome las medidas correspondientes para la

actualizacion del presente instrumento de evaluacion.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacion al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccion.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacion y empoderamiento de la comunidad en materias de Salud.
- Estrategias de mejora en Gestion de la Salud entre el municipio y la comunidad.
- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion de la Salud.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

*Killian Z. (2004) Planificacion y Control de la Produccién Pblica, Lito Formas.
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Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.
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Cuadro N°8: Lineamientos estratégicos Politica de Salud.

a) Priorizacion de problemas locales de salud

Obijetivo: Desarrollar planes y programas por prioridad aportando en forma sinérgica junto a la

ejecucién de las acciones sanitarias y a la evaluacion de los programas desarrollados, en la

mejora de los niveles de salud de las personas, las familias y finalmente del conjunto de la

comunidad.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de Avance en planes de

abastecimiento  servicios de diagnéstico,
suministro de medicamentos, e insumos Yy

transporte.

Indicar la eficacia de la politica de salud en la
gestibn de soluciones y medidas ante los

problemas de salud detectados en la comuna.

2. Porcentaje de incremento en cobertura de
mujeres, Niflos nifias y adolescentes que
reciben servicios de diagnostico y atencion a

problemas de salud

Indica la eficacia de la Gestion de salud en la
respuesta a los problemas de salud de la
comunidad por medio de planes y programas

prioritarios

3. Porcentaje de incremento en Recursos
materiales 'y humanos invertidos por el
municipio en Priorizacién de Problemas Locales

de Salud (PPLS)

Indicar la eficiencia de la politica de salud, en la

priorizacién de los problemas locales de salud.

b). Bienestar y satisfaccion del Usuario

Obijetivo: Contribuir a elevar el nivel de salud y la calidad de vida de la poblacién usuaria con

énfasis en la promocién y prevencién brindando atenciéon de salud integral a las personas y

familias con calidez, eficiencia y calidad técnica, favoreciendo la interculturalidad y participacion

comunitaria

Indicadores

Objetivos

1. Numero de funcionarios y funcionarias de la
salud municipal capacitados en competencias

para la atencién de calidad.

Indica la eficacia de la politica de salud
municipal en la produccion de condiciones para

el mejoramiento de la calidad de la atencién.

2. Porcentaje de incremento en dirigentes y
dirigentas vecinales de la comuna capacitados
en derechos y deberes ante el sistema de salud

municipal

Indica la eficacia de la politica de salud en la
produccion de condiciones para el
mejoramiento de la calidad de la atencién y el

trato mutuo entre usuarios y funcionarios.

3. Valor de recursos invertidos por la gestion
municipal en capacitacion de funcionarios vy
tematicas de

dirigentes  vecinales en

Indica la eficiencia de la politica de salud en la
produccion de un mejor trato y una mejor

relacion entre funcionarios y usuarios del
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mejoramiento de la atencion y derechos y

deberes de las y los usuarios.

sistema de salud.

c) Prevencion y participacion social en Salud

Obijetivo: Establecer lineamientos en prevencion y calidad de vida de los usuarios, incorporando

sus habilidades y potencialidades de los grupos de salud

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en Numero de
sesiones de los Consejos de Desarrollo de los

centros de Salud

Indicar la efectividad de la gestién de salud
municipal en la promocion dela participacion
activa de la comunidad en los procesos de

atencién a sus problemas de salud.

2. Numero de talleres y jornadas de
capacitacién en estilos de vida saludable
realizados en Escuelas u otros espacios de la

comunidad de la comuna de La Granja

Indicar la Eficacia de la Gestibn municipal en
materia de produccién de condiciones para la
promocion de estilos de vida saludables en la

poblacién comunal.

3. Porncentaje de incremento en recursos
humanos y materiales invertidos por el
municipio en promocion de estilos de vida
saludable y funcionamiento de los Consejos de

Desarrollo

Indicar la eficiencia de la gestion municipal en

la promocion de la participacién social en salud.

d) Planes de cuidado por grupos de salud

Obijetivo: Establecer un diagndstico de salud para cada grupo considerado, con el fin de detectar

tendencias generales y grupos que presenten dolencias o condiciones de salud que los conviertan

en prioritarios

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de avance en planes de nifios,

nifias y adolescentes

Indicar la eficacia de la politica de salud en la
gestibn de programas de mejoramiento de
problematicas de salud en grupos especificos

de poblacién.

2. porcentaje de avance en plan del adulto

Mayor

Indicar la eficacia de la politica de salud en la
gestion de estrategias de mejoramiento de
probleméticas de salud en grupos especificos

de poblacion.

3. Porcentaje de aumento en el Valor de

recursos materiales y humanos invertidos por el

Indicar la eficiencia de la politica de salud, en la

priorizacién de los problemas locales de salud.
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municipio en planes para el cuidado de la salud

de grupos de salud

e) Mejoramiento de Infraestructura

Obijetivo: Implementar el mejoramiento de infraestructura de de la salud municipal, a través de la

aprobacion de nuestros proyectos de reposicion de los centros de salud, potenciar y mejorar los

centros comunitarios de salud familiar

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de cobertura a las necesidades
planteadas por la poblacion en materia de

infraestructura de los centros de salud.

Indicar la eficacia de la gestién municipal en la
cobertura a las necesidades de infraestructura
para el mejoramiento de la atencién de salud

2. Porcentaje de avance en construccion de

proyectos "sala de Rehabilitacion Integral" vy

Indicar la efectividad de la gestién de salud en

el mejoramiento de la infraestructura de salud.

"Central de Esterilizacion

3. Porcentaje de incremento en recursos | Indicar la eficiencia de la politica de salud en el
invertidos por el municipio en el mejoramiento | desarrollo de una infraestructura moderna y
de la infraestructura de salud a nivel comunal adecuada a los problemas de salud de la

poblacién de la comuna

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Salud.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversiébn municipal en materia de Gestién de la Salud en la comuna,

con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que

constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
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desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicién requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los
resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir™®.

Cuadro N°9: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Salud.

a) Lineamiento estratégico: Priorizacion de problemas locales de salud

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimension calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de (Resultados Registros y bases Direccién de Porcentaje Define
Avance en planes de alcanzados / metas de datos de la Salud de direccion
abastecimiento propuestas) * 100 Direccién de Salud cumplimient | de Salud
servicios de 02014
diagnéstico, suministro
de medicamentos, e
insumos y transporte.
2. Porcentaje de [(N° de mujeres, nifios, | Registros de Direccion de N° de Define

19| a simbologia de las férmulas de calculo que se presentan es la siguiente:

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

* = “multiplicado
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incremento en cobertura | nifias y adolescentes atenciones y Salud mujeres, Direccién
de mujeres, Nifios nifias | que reciben prestaciones del nifios, nifias | de Salud
y adolescentes que diagnostico y atenciéon | sistema municipal y
reciben servicios de a problemas de salud de salud adolescente
diagnéstico y atencion a | en periodo a s que
problemas de salud contrastar*100)/valor reciben
actual] — 100 diagnostico

y atencién a

problemas

de salud

durante

2014
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Direccién de de | Valor de Define
incremento en Recursos | utilizados en PPLS en | presupuestaria Salud Recursos Direccién
materiales y humanos momento a contrastar | Direccion de Salud utilizados en | de Salud
invertidos por el *100) / Valor actual] — PPLS
municipio en 100 durante
Priorizacion de 2014
Problemas Locales de
Salud (PPLS)
b) Lineamiento estratégico: Bienestar y satisfaccién del Usuario
1. Numero de (NUmero de Registros de Direccién de Porcentaje Define
funcionarios y funcionarios y asistencia a cursos Salud de Direccion
funcionarias de la salud | funcionarias y certificaciones de funcionarios | de Salud.
municipal capacitados capacitados / NUimero | capacitacion a y
en competencias para total de funcionariosy | funcionariosy funcionarias
la atencién de calidad. funcionarias) * 100 funcionarias. capacitados

durante

2014
2. Porcentaje de [(Ndmero de Registros de Direccién de Ndmero de Define
incremento en dirigentes y dirigentas asistencia a talleres Salud dirigentes y Direccion
dirigentes y dirigentas capacitados en de capacitacion y dirigentas de salud
vecinales de la comuna | derechos y deberes certificaciones de capacitados
capacitados en ante el sistema dirigentes y en derechos
derechos y deberes municipal de dirigentas vecinales y deberes
ante el sistema de salud | salud*100)/ valor ante el
municipal actual] — 100 sistema

municipal de

salud,

durante

2014
3. Valor de recursos | [(Valor de recursos Rendicion Direccién de Valor de Define
invertidos por la gestion | materiales y humanos | presupuestaria de la | Salud recursos Direccion
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municipal en | invertidos en direccion de salud materialesy | de Salud.
capacitacion de | capacitacién de humanos
funcionarios y dirigentes | funcionarios y invertidos en
vecinales en temaéticas | dirigentes vecinales capacitacion
de mejoramiento de la | en periodo a de
atenciéon y derechos y | contrastar *100)/valor funcionarios
deberes de las y los | actual] — 100 y dirigentes
usuarios. vecinales
durante
2014
c) Lineamiento estratégico: Prevencion y participacién social en Salud
Nombre y dimensién Formula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de [(N° de sesiones de Actas de reuniones Direccién de Numero de Define
incremento en NUmero Consejos de Desarrollo | y sesiones de Salud sesiones de | Direccion
de sesiones de los * 100)valor actual] — Consejos de Consejos de | de Salud
Consejos de Desarrollo | 100 Desarrollo de cada Desarrollo
de los centros de Salud centro realizadas
durante
2014
2. Namero de talleres y | {[[(NUmero de talleres Actas y registros de | Direccién de Talleres y Define
jornadas de y jornadas de las distintas Salud jornadas direccion
capacitacion en estilos capacitacion en estilos | instancias de realizados de Salud
de vida saludable de vida saludable * talleres y jornadas en escuelas
realizados en Escuelas 100) / Valor Actual] - y espacios
u otros espacios de la 100] + [[(NGmero de comunitarios
comunidad de la asistentes a talleres y , Y NUmero
comuna de La Granja jornadas de promocion de
de estilos de vida asistentes a
saludables*100/ valor estos
Actual] - 100]}/2 espacios
durante
2014
3. Porncentaje de [(valor de recursos Registros y Direccién de Valor de Define
incremente en recursos | materiales y humanos rendicion Salud recursos Direccién
humanos y materiales invertidos en periodo a | presupuestaria de la materialesy | de Salud.
invertidos por por el contrastar *100)/valor Direccién de Salud humanos
municipio en promocién | actual] — 100 invertidos
de estilos de vida durante
saludable y 2014

funcionamiento de los

Consejos de Desarrollo

d) Lineamiento estratégico: Planes de cuidado por grupos de salud
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Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de [(N° de programas | Registros y bases | Direccion de | N° de | Define
avance en planes de intersectoriales: de datos Direccion | salud Programas Direccién
nifios, nifias y obesidad infantil, | de Salud correspondi de Salud
adolescentes prevencién del entes
embarazo adolescente, desarrollado
alcohol y droga en S durante
poblacion infanto 2014
juvenil implementados,
en periodo a contrastar
* 100) / valor actual] —
100
2. porcentaje de avance | [[(N° de adultos de 60 Registros de Direccién de N° de Define
en plan del adulto afios y mas prestaciones y Salud adultos de Direccion
Mayor diagnosticados y atenciones de salud 60 afios y de Salud
Atendidos en de los centros de mas
programas de salud comunales diagnosticad
prevencién en periodo osy
a contrastar *100)/ Atendidos
valor actual] — 100 en
programas
de
prevencion
durante
2014
3. Porcentaje de [(valor de recursos Registros y bases Direccién de Valor de Define
aumento en el Valor de | materiales y humanos de datos Direccion salud recursos Direccion
recursos materiales y invertidos por el de Salud materialesy | de Salud
humanos invertidos por | municipio en planes humanos
el municipio en planes para el cuidado de la invertidos en
para el cuidado de la salud en momento a 2014
salud de grupos de contrastar * 100) /
salud Valor actual] — 100
e) Lineamiento estratégico: Mejoramiento de Infraestructura
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a Valor actual Meta
verificacion cargo del propuesta
célculo
1. Porcentaje de | (Obras de | Registros direccion | Direccion de | N° Obras de | Define
cobertura a las | infraestructura de Obras | salud - | mejoramiento de | Direccién
necesidades implementadas /| municipales Direcciéon de | centros de salud | de Salud.
planteadas por la | necesidades de Obras realizadas
poblacién en materia de | infraestructura durante 2014
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infraestructura de los | planteadas por la
centros de salud. poblacién) * 100
2. Porcentaje de {[(Hitos alcanzados en Disefio de ambos Direccién de | Estado de Define
avance en construcciéon | proyecto "sala de proyectos salud y avance en Direccién
de proyectos "sala de Rehabilitacion Integral” Direccién de | ambos de Salud
Rehabilitacién Integral” | / hitos totales del Obras proyectos a
y "Central de proyecto) * 100] + diciembre de
Esterilizacion [(Hitos alcanzados en 2014

el proyecto Central de

esterilizacion"/ total de

histos del

proyecto)*100]}/2
3. Porcentaje de [(valor de recursos Rendicion Direccién de | Valor de Define
incremento en recursos | materiales y humanos presupuestaria de la | Salud recursos direccion
invertidos por el invertidos en Direccién de Salud materiales y de salud.
municipio en el mejoramiento de la humanos
mejoramiento de la infraestructura de invertidos en
infraestructura de salud | salud en periodo a mejoramiento de
a nivel comunal evaluar*100) / Valor la infraestructura

Actual] — 100 de salud durante

2014.

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direcciéon coordinadora,
encargada de apoyar la definiciébn de metas de cada direccion. Una vez que las metas de

gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
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dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestion de la Salud, junto con el monitoreo
detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y

orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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1.4 POLITICA DE DEPORTES

1.4.1 Introduccién:

El deporte esta considerando en un nivel de importancia dentro del ambito social, porque
ayuda a la formacién, a la recreacion, al desarrollo integral de las personas, por ende a
mejorar la calidad de vida, individual y colectivamente. En este sentido es considerado
como una potente herramienta para aumentar la cohesién social y la imagen de un

municipio desarrollado, atractivo, dinamico y vivo.

Podemos visualizar distintos programas deportivos que se desarrollan en la comuna,
entre ellos, Escuelas Deportivas y Formativas, actividades recreativas y de capacitacion,
sin embargo, estos esfuerzos son insuficientes para la demanda comunal existente y su
proyeccion, sumado a la escasa infraestructura que permita desarrollar una politica
Deportiva, dirigida hacia los nifios y nifias, jévenes, hombres y mujeres, adulto mayor,
discapacitados etc.

Respecto de la Gestiobn Municipal, durante el afio 2012, la Subdireccién de Deportes
efectud una evaluacion Comunal cuyos objetivos centrales se focalizaron en el estado de
conservacion, mantencién y administracion de 76 canchas deportivas, considerando
cierre perimetral, iluminacion, capa asfaltica y situacién actualizada de comodatos de
administracion vigentes. Este informe da cuenta por una parte del deterioro en el tiempo
de la mayoria de los recintos deportivos y solo 7 de ellos se encuentra en Optimas
condiciones. Como efecto colateral, este importante factor provoco en el tiempo el
desencanto de las organizaciones deportivas, quienes abandonaron su compromiso con
el municipio. La mayoria no posee personalidad juridica vigente, no cuentan con

recursos, lo que dificulta ain mas la posibilidad de establecer alguna gestién en conjunto.

Las organizaciones sociales deportivas cuentan con una comunicacion lineal en su
interior, lo que no facilita la discusion, el trabajo en equipo y debilita la posibilidad de

proyecciones y liderazgo. A nivel comunal no existe un trabajo en red entre estas
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organizaciones, lo que obstaculiza ain mas la posibilidad de unirse frente a la posibilidad
de administrar un recinto deportivo. Por Gltimo aquellas organizaciones que si administran
algunos de estos espacios, no se rigen por ninguna norma deportiva ni consideran la

posibilidad de regularizarse mediante el permiso precario de administracion.

El diagnostico realizado al calor de PLADECO 2014-2018, proyecta dos grandes
elementos que inciden en esta problematica. ElI primero se consigha en la gestién

Municipal, mientras que el segundo se relaciona directamente con la comunidad Granjina.

En relacion a lo anterior, identificamos como el problema Central al Insuficiente
infraestructura deportiva y gestién del deporte en la comuna, en tanto, su causa basal
sefala la Infraestructura inadecuada para la diversidad en Oferta deportiva, teniendo

como efectos una poblacién excluida de practicas deportivas.

En cuanto al primer factor involucrado -la gestion municipal- una de las causas esta
vinculada a los recursos existentes, especificamente a la insuficiencia de recursos
financieros para mantenimiento e infraestructura deportiva, esto se refiere a la variabilidad
presupuestaria de la subdireccibn de Deportes. Como elemento causal podemos
constatar una deficiencia en la administraciéon de los recursos para infraestructura y
equipamiento deportivo comunal, lo que deriva a una insuficiente estrategia

comunicacional en la difusion de las actividades en el territorio.

La ausencia de una Politica deportiva comunal que incorpore este item presupuestario,
conlleva necesariamente a una dinAmica de desarticulacion del trabajo municipal con las
organizaciones deportivas. Esta situacién provoca una baja coordinacion de los diferentes
actores municipales y vecinales involucrados en el proceso del desarrollo del deporte y la
recreacion en la comuna, constatdndose ademas un escaso compromiso de las

organizaciones deportivas por legalizarse.

Lo anterior implica necesariamente dificultades para disefiar planes y programas
deportivos y recreativos en el tiempo, debido a la insuficiencia de espacios deportivos
disponibles para poder ejecutarlos. El deterioro de la mayoria de los recintos catastrados,
dificulta cualquier posibilidad de desarrollar integralmente disciplinas deportivas. En este

sentido son muy pocos los recintos que estan en buenas condiciones de uso.
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Este contexto genera como efecto la escasez de recintos aptos en los barrios enfocados a
diversas disciplinas deportivas, como también para el esparcimiento, ejercicios vy
recreacion. A esto se suma una restringida oferta deportiva y recreativa en los barrios. Se
visualiza una escasa unidad entre organizaciones deportivas, como asi mismo, una

escasa integracion de nuevas personas al deporte.

Como escaso el compromiso de las organizaciones deportivas por legalizarse, debido al
desencanto provocado en el tiempo, generado por una suerte de desarticulacion del

trabajo municipal con las organizaciones deportivas.

Como factores causales externos se visualiza una insuficiente gestion presupuestaria
para infraestructura deportiva comunal hacia el gobierno central, como asi mismo, una
baja colaboracién el sector privado con el deporte, en la comuna. Esta situacién pone en
desmedro el trabajo municipal deportivo, debido a los insuficientes recursos dirigidos a

programas para grupos vulnerables (adultos mayores, discapacitados, etc.).

Los efectos externos develan una escasa oferta de actividades deportivas y recreativas a

nivel barrial.

El deporte y la recreacion son considerados muy importantes para la salud y el bienestar
de las personas, por lo tanto una buena gestion deportiva en todos los ambitos, aportaria
a bajar los niveles de presencia de enfermedades asociadas al sobrepeso, altos niveles
de estrés, y revertir la poca valoracion de la comunidad a la oferta deportiva actual, como
asimismo, crear estrategias dirigidas hacia el reencantamiento de la comunidad, la

participacion y promocion de la autogestion.
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1.4.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Optimizar la calidad de vida de la Comuna de La Granja, a través de un modelo de

gestiéon deportivo integrado, que incite y estimule la practica de actividad fisica y deporte,

a partir de una alianza de corresponsabilidad con los vecinos y organizaciones deportivas

comunales.

Objetivos especificos

v

Construir recintos nuevos y recuperar los existentes con la participacion de la
comunidad.

Disefiar e implementar un plan de difusion de las actividades deportivas.

Levantar un Modelo de Consejos de Administracion de espacios deportivos, desde un
enfoque participativo y sostenible.

Ampliar una oferta deportiva integral en la comuna.
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1.4.3 Lineamientos Estratégicos de Accidn:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de

accion:
a) Construccion y Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva

Construir recintos deportivos nuevos, recuperar los recintos deportivos del barrio junto a
una comunidad participativa y desarrollar e implementar un modelo de administracion

comunal de recintos deportivos.
b) Promociény desarrollo del Deporte

Aumentar la oferta deportiva en todas sus disciplinas a nivel comunal, cuyas lineas de
accion estén dirigidas hacia nifos/as, jovenes, adultos, adultos mayores vy

discapacitados.
c) Difusién de Politica Comunal

Difundir, actividades, planes, programas y proyectos de la politica comunal de Deportes.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de co

observa en el siguiente cuadro:

ncretar a un corto y mediano plazo, como se

Cuadro N°10: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Deportes

a) Lineamiento estratégico: Construccidén y Mejoramiento de la Infraestructura

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto de construccién de recintos

deportivos

Construccion de un polideportivo que
considere piscina Temperada, multicanchal
techada, patio cultural, cancha de futbol,
camarines, salones multiuso, cancha de
basquetbol, pista de patinaje, cancha de
de Tenis, muro de

bochas, canchas

escalada, éareas de juegos infantiles |
maquinas de ejercicio, paseo peatonal Yy

oficinas administrativas.

2. Plan de Mejoramiento de infraestructura

deportiva barrial en conjunto con Ia

comunidad

Mejoramiento de la infraestructura de los

recintos abandonados, mediante la gestion
municipal, priorizando 10 canchas
deportivas, de acuerdo al diagndstico

realizado por la Subdireccion de Deportes.

Comprende renovar el cierre perimetral,
iluminacion, capa asfaltica o pasto sintético,
implementacion de arcos, tableros y el

equipamiento necesario.

3. Programa de Administracion Deportiva

Disefiar modelo de administracion deportival

gque contemple la  modificacion de

reglamento de permisos precarios de

administracion y comodatos vigentes. Este

disefio debera incorporar la participacion real
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de las organizaciones deportivas y sociales
vinculantes, estableciendo compromisos

sustentables de cumplir.

b) Lineamiento Estratégico: Promocion y Desarrollo del Deporte

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan de Fomento del Deporte

IAumentar la oferta deportiva en todas sus
disciplinas a nivel comunal, cuyas lineas de
accion estén dirigidas hacia nifios/as,
jovenes, adultos, adultos mayores y
discapacitados.

Disefar y ejecutar actividades deportivas y
recreacion de caracter masivo,
descentralizado, que permitan el acceso de
toda la comunidad.

c) Lineamiento estratégico: Difusion de Politica Comunal

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto de Fomento de Difusién y
comunicacion de la Politica de Deportes

Comunal

Difundir Plan de politica de deportes dirigido

hacia toda la comuna.
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1.4.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Deportes. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado, necesidades y
probleméticas de la Deportes en la comuna. Los elementos provenientes de ambas
fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema,
como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de marco ldgico™ a fin de hacer

mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Deportes, aporta
un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar el
proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado Optimo en su

definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

1 Ortegén, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo
desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Deportes.

- Estrategias de mejora en Gestién del Deporte entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion del Deporte.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®?, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las probleméaticas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

YKillian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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Cuadro N°11: Lineamientos estratégicos Politica de Deportes.

a) Construcciéon y Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva

Obijetivo: Construir recintos deportivos nuevos, recuperar los recintos deportivos del barrio junto a

una comunidad participativa y desarrollar e implementar un modelo de administracion comunal de

recintos deportivos.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de aumento en espacios e

infraestructura deportiva recuperada.

Indicar la eficacia de la gestibn municipal en
materia de recuperacion de infraestructura

deportiva comunal.

2. Porcentaje de incremento en construccion de

infraestructura deportiva.

Indicar la eficacia de la gestibn municipal en

materia de creacion de condiciones de
infraestructura para el fomento de la actividad

deportiva comunal.

3. Porcentaje de aumento en la gestion de
recursos externos publicos y privados para

financiar Infraestructura Deportiva.

Indicar la eficiencia de la politica de deportes en
relaciéon a la creacion de condiciones materiales

para el fomento de la actividad deportiva.

b). Promocion y Desarrollo del Deporte

Objetivo: Aumentar y diversificar la oferta deportiva en todas sus disciplinas a nivel comunal,

cuyas lineas de accién estén dirigidas hacia

discapacitados.

nifios/as, jévenes, adultos, adultos mayores y

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en actualizacion de
organizaciones y clubes deportivos vigentes.

Indicar la eficacia de la politica de deportes en
relacion a la mejora de las condiciones
organizacionales de

soporte al deporte

comunal.

2. Porcentaje de aumento en Campeonatos y

Eventos Deportivos masivos.

Indicar la eficacia de la politica de deportes en
la produccién y diversificacion de la actividad

deportiva.

3. Porcentaje de Incremento en Recursos

invertidos por el municipio en capacitacién de

Indicar la eficiencia de la politica de deportes

respecto de la preparacion de un capital
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dirigentes y monitores deportivos

especializados en actividades deportivas

diversas.

humano competente en materia deportiva.

c¢) Difusion de Actividades y Politica Comunal de Deportes

Objetivo: Difundir Planes, Programas y Proyectos de la Politica del Deporte Comunal. Logrando

un mayor conocimiento de la comunidad respecto a las actividades, espacios y formas de

integracion que la comuna pone a su disposicion.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en informacién de

contenido deportivo en medios de

comunicacion comunales.

Indicar la eficacia de la politica de deportes en
la utilizacién de los recursos comunales para la

difusion y fomento de la actividad deportiva.

2. Porcentaje de apoderados, docentes y
estudiantes integrados a la difusibn de las

actividades deportivas.

Indicar la eficacia de la politica de deportes en
la generacién de redes de apoyo al fomento de

la actividad deportiva.

3. 3. Porcentaje de Incremento en Recursos
invertidos por el municipio en difusiébn de

actividades deportivas diversas.

Indicar la eficiencia de la politica de deportes
respecto de la difusibn de su politica y

actividades consecuentes en materia deportiva.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Deportes.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversién municipal en materia de Gestién del Deporte en la comuna,

con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que

constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
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desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicién requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los
resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°12: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Deportes.

a) Lineamiento estratégico: Construccion y Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimension calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de [(N° de Espacios Registro DP — DOM | Departamento N° de Definen
aumento en espacios e | deportivos de Deportes Espacios DP - DOM
infraestructura deportiva | recuperados en (DP) — Direccién | deportivos
recuperada. periodo a contrastar de obras recuperados
*100)/ valor actual] — municipales durante
100] 2014
2. Porcentaje de [(N° de Espacios Registro DP — DOM Departamento N° de Definen
incremento en deportivos de Deportes Espacios DP — DOM

B lLa simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

* = “multiplicado
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construccion de construidos, en (DP) — Direccién | deportivos
infraestructura periodo a contrastar de obras construidos
deportiva. *100)/ valor actual] — municipales durante
100] 2014
3. Porcentaje de [(Valor de recursos Registro DP — SECPLA - Valor de Define
aumento en la gestiéon gestionados en SECPLA. Departamento recursos SECPLA -
de recursos externos periodo a contrastar de Deportes para tales DP
publicos y privados para | *100)/ valor actual] — (DP) actividades
financiar Infraestructura | 100 gestionados
Deportiva. durante
2014
b) Lineamiento estratégico: Promocidn y Desarrollo del Deporte
1. Porcentaje de [(N° de Registros y Base de | Departamento N° de Define DP
incremento en actualizaciones *100)/ | datos DP — DIDECO | de Deportes actualizacio — DIDECO
actualizacion de valor actual] — 100] (DP) - DIDECO nes en 2014
organizaciones y clubes
deportivos vigentes.
2. Porcentaje de {[[( N° Campeonatos Registro DP — DE. Departamento N° de tales Define DP
aumento en ylo encuentros de Deportes actividades
Campeonatos y deportivos realizados, (DP) gestionadas
Eventos Deportivos en periodo a durante
masivos. contrastar *100)/ valor 2014
actual] — 100] + [[(N°
de eventos deportivos
masivos realizados en
periodo a contrastar
*100)/ valor actual] —
100]} /2
3. Porcentaje de | [(Valor de recursos Registro y bases de | Departamento Valor de Define DP
Incremento en | gestionados en datos DP — DIDECO | de Deportes — recursos — SECPLA
Recursos invertidos por | periodo a contrastar DIDECO para tales
el municipio en | *100)/ valor actual] — actividades
capacitacion de | 100 gestionados
dirigentes y monitores durante
deportivos 2014
especializados en
actividades deportivas
diversas.
c) Lineamiento estratégico: Difusion de Actividades y Politica Comunal de Deportes
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de [(N° de insertos Registro y bases de | Departamento N° de Definen
incremento en deportivos en medios datos DP — de Deportes — insertos de DPy
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informacién de comunales durante el Comunicaciones Comunicaciones | contenidos Comunica
contenido deportivo en periodo a contrastar deportivos ciones
medios de *100)/ valor actual] — en medios
comunicacion 100 de
comunales. comunicacio
n comunales
durante
2014
2. Porcentaje de [(N° de docentesy Registros y Bases Departamento Numero de Definen
apoderados, docentes profesores integrados de datos DP — DE. de Deportes colegios y DP - DE
y estudiantes a la difusién del (DP) — profesores
integrados a la difusién | deporte / total de Departamento integrados
de las actividades docentes y profesores de Educacién enlared
deportivas. participantes en 2014) durante
* 100 2014
3. Porcentaje de [(Valor de recursos Registro y bases de | Departamento Valor de Define DP
Incremento en invertidos en periodo a | datos DP — SECPLA | de Deportes — recursos — SECPLA
Recursos invertidos por | contrastar *100)/ valor SECPLA para tales
el municipio en difusiéon | actual] — 100 actividades
de actividades gestionados
deportivas diversas. durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,

encargada de apoyar la definicion de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
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gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccion de un monitor de los indicadores de gestion, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacién a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestién del Deporte, junto con el monitoreo
detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y

orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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1.5 POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL

1.5.1 Introduccién:

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1997) la pobreza se refiere
“a la incapacidad de las personas de vivir una vida tolerable, entendiendo por ésta la
posibilidad de contar con una alimentacién adecuada , un lugar donde vivir y gozar de
salud, ademas de tener educacion y disfrutar de un nivel de vida decente, asi como la
posibilidad de contar con otros elementos como la seguridad personal, la libertad politica y
de asociacion, el respeto a los derechos humanos, la garantia de poder tener acceso a un

trabajo productivo y bien remunerado y la participacién en la vida comunitaria.

De acuerdo a esta definicién, serdn pobres las personas a las que no les sea posible
alcanzar un minimo necesario establecido, también exdgenamente, en cada una de estas

areas.”

Respecto de los indicadores de pobreza, la Comuna de la Granja experimenta una
notable baja en la categoria “Pobre indigente”, en relacion a las dos décadas anteriores.
Se exhibe en la categoria “pobre no indigente”, que durante el afio 2011 evidencid una
baja comparado con el afo 2009, y obtuvo un aumento en “no pobres”, respecto del afio
2009, alcanzando en términos porcentuales a igualar los indicadores de la regién y el

pais.

En relacion a los bajos indicadores de pobreza, la comunidad percibe una alta
vulnerabilidad de la pobreza en la comuna, cuyos sentimientos estan asociados a la

estigmatizacion histérica de ésta.

Cabe sefialar que los Planes, Programas y proyectos implementados actualmente desde
la gestion Municipal, serdn parte integrante del Informe de Politicas del PLADECO
2014/2018.

Respecto al Diagnoéstico del PLADECO 2014-2018, sefiala que en este ambito, fue
identificado como problema central a la alta centralizacion estatal para la entrega de

beneficios sociales hacia la comunidad. La causa basal de este problema es provocada
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principalmente por las politicas estatales de focalizacion y priorizacién centralizadas.

En relacion a las causales basales se identific6 el aumento de casos sociales con
problematicas de alta complejidad en poblacion vulnerable de la comuna. En este sentido
se visualiza que los recursos econdmicos municipales son insuficientes para crear nuevos
programas en respuesta a sus demandas y por ende, existe un déficit en la infraestructura

para la atencién de familias con problematicas de alta complejidad.

En esta perspectiva, el municipio sostiene una insuficiente oferta programatica local para
la atencion de familias con problematicas de alta complejidad. La repercusion que
conlleva esta situacion va en desmedro de la comunidad, pues se afecta el bienestar
familiar y la cohesion social. Esta situacion conlleva a un aumento de riesgo en familias

de alta complejidad ante la falta de espacios de acogida y/o participacion.

Otra de las causas basales es que dentro la gestion municipal existente sus instrumentos
de focalizacion y priorizacién son insuficientes para abordar la realidad local. Si bien es
cierto, los beneficiarios asisten al municipio a atender sus necesidades, muchos de ellos
no conocen a cabalidad estos recursos. Una causa importante de que ello ocurra, es la
baja cooperacion y trabajo en red entre actores municipales, gubernamentales y
entidades interventoras en el tratamiento de las problematicas de familias de alta

complejidad.

En los procesos participativos realizados al calor del PLADECO 2014-2018, se constato
un malestar en los habitantes de la comuna, sefialandose que la mayoria de la poblacion
desconoce los beneficios, debido a lo complejo de los procedimientos para acceder a
ellos. Adultos mayores, discapacitados, Mujeres jefas de hogar, nifios y nifias,

estudiantes, serian los mayores afectados con esta situacion.

En relacién a los factores externos a la gestion municipal, los elementos causales fueron

situados en una sola rama, la que vincula la existencia de familias de escasos recursos
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con altos con niveles de vulnerabilidad y discriminacién al interior de ellas. Cabe sefialar
que dentro de las formas de vulnerabilidad esta el cambio y aumento de la diversidad
funcional existente en la comuna, cuestién que obedece a factores de envejecimiento de

la poblacién y sus consecuencias bio-psicosociales.

Todos estos elementos, en combinacion con el problema central, tienen como efecto un
importante desmedro en la dindmica de cohesion social barrial, debido a la fragil
participacién de la poblacién vulnerable en la oferta programéatica disponible, sumado a

una débil adecuacién de la oferta existente a la realidad de la diversidad funcional.

Finalmente, este arbol de problemas nos lleva a reencontrarnos con una realidad que
viven muchas comunas del pais. Si bien es cierto el municipio realiza esfuerzos para la
solucion de estas problematicas, se constata que existe una ausencia de Politica Publica

con impacto en el territorio.

99



.00

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

1.5.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Otorgar un servicio adecuado y de calidad a todas las familias vulnerables de la comuna,
que garantice la entrega de todos aquellos beneficios estatales a los que tengan derecho,
como también el tratamiento integral de las problematicas que ellas enfrenten,
incorporando la corresponsabilidad de la intervencion, asegurando asi el acceso al

Sistema de Proteccion Social Comunal, en pos del desarrollo integral de las familias.

Objetivos Especificos

v" Implementar un Instrumento integral de proteccién social comunal que garantice a la
poblacion en riesgo social (personas y familias), el ejercicio de sus derechos a lo largo
del ciclo vital, a través de una gestién pertinente, efectiva y transparente.

v" Optimizar la calidad de atencién al vecino, a través de un “Modelo de Gestiéon” que
permita la atencién integral, modernizando la unidad en sus sistemas de informacion,

planificacion interna, estandarizacién de procesos, estudios, gestion y control.
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1.5.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de

accion:
a) Instrumento Integral de Proteccion Social Comunal

Garantizar los derechos y deberes sociales de las personas y familias a lo largo de su

ciclo vital, mediante la coordinacién de la Red Municipal, tanto interna como externa.
b) “Modelo de Gestiéon” Municipal

Implementar un “Modelo de Gestion” que brinde informacion de Planes, programas y

Proyectos dirigidos hacia la poblacion vulnerable de la comuna.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°13: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Desarrollo
Social

a) Lineamiento estratégico: Instrumento Sistema Integral de Protecciéon Social

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de Proteccién social

Implementar un Instrumento de Proteccion
Social, garantizando los derechos y deberes
de las personas, desarrollando un red de
Coordinacién entre direcciones y unidades,
tanto internas como externas del municipio.
Estara dirigido a familias y personas en
situacion de extrema pobreza, adultos
mayores que viven solos y personas en
situacion de calle. Y el Sistema de Proteccion
Integral de la Infancia, dirigido a nifios y nifias
en situacién de vulnerabilidad social que se

encuentran en sus primeros afios de vida.

2. Programa Subsidio para el Pagoy

condonacién de Basura

Implementar un programa de Subsidio del
Pago y condonacion de Basura, para

personas en riesgo social.

d) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestion

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Modelo de Gestién”

Implementar Modelo de Gestidn que permita
la atencion e informacién de todos los planes,
programas, proyectos, subsidios, beneficios,

informando oportunamente y creando
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estrategias comunicacionales en terreno
dirigido hacia la comunidad de La Granja.
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1.5.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Desarrollo Social. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Desarrollo Social en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de
marco l6gico™ a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco I6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Desarrollo
Social, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y maodificable, cuya finalidad es
orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo
en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacién de

esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo

' Ortegén, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacién al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Desarrollo Social.

- Estrategias de mejora en Gestién del Desarrollo Social entre el municipio y la
comunidad.

- Organizaciéon de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion del Desarrollo

Social.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®®, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

“Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°14: Lineamientos estratégicos Politica de Desarrollo Social.

a) Instrumento Integral de Proteccién Social Comunal

Objetivo: Garantizar los derechos y deberes sociales de las personas y familias a lo largo de su

ciclo vital, mediante la coordinacién de la Red Municipal, tanto interna como externa.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en N° de personas
y familias cubiertas por distintos instrumentos

de proteccion social

Indicar la efectividad de la gestién municipal por
medio de los sistemas de proteccion social

i.nternos y estatales aplicados

2. Porcentaje de aplicacion de ficha de
protecciéon social a familias y personas que
solicitan acceso a instrumentos y herramientas

de desarrollo social

Indica la eficacia de la politica de Desarrollo
social en la aplicacion de instrumentos en pro

del desarrollo social comunal

3. Porcentaje de disminucién en la devolucién

de fondos publicos correspondientes a
programas de proteccion social devueltos al

Estado central

Indica al eficacia de la prolitica de Desarrollo
Social en la promocién de la utilizacion de los
instrumentos de proteccion y asistencia social

en la comunidad.

b). “Modelo de Gestion” Municipal

Objetivo: Implementar un “Modelo de Gestién” que brinde informacién de Planes, programas y
Proyectos dirigidos hacia la poblacién vulnerable de la comuna.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de avance en implementacion del

"Modelo de Gestion"

Indicar la eficacia de la politica de desarrollo
social en la organizacion y difusién de los
recursos institucionales en pro de la proteccién

social.

2. Porcentaje de incremento en numero de

dirigentes 'y organizaciones comunitarias
capacitados en los sistemas de proteccion

social gestionados por el municipio

Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
difusion e informacién oportuna de los sistemas

de proteccion social hacia la comunidad
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3. Porcentage de incremento en valor de | Indica la eficiencia de la gestion municipal en la
recursos materiales y humanos invertidos por el | coordinaciéon e implementacion de los sistemas
municipio en el mejoramiento del acceso, la | de proteccién social administrados.

difusién y utilizacion de los sistemas de

proteccién social

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Desarrollo Social.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversiébn municipal en materia de Gestidén del Desarrollo Social en la

comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho

indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
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grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los

resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacion se

presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°15: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Desarrollo Social.

a) Lineamiento estratégico: Instrumento Integral de Proteccién Social Comunal

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de [(NUumero de Registros de DIDESO Ndmero de Define
incremento en N° de personas y familias beneficiarios personas y DIDESO
personas y familias que acceden a atendidos por familias que
cubiertas por distintos beneficios DIDESO acceden a
instrumentos de gestionados por el beneficios
proteccion social municipio en periodo a gestionados
contrastar*100) / Valor por el
actual] — 100 municipio
durante
2014
2. Porcentaje de (N° de personas y Registro FPS DIDESO Porcentaje Define
aplicacion de ficha de familias con FPS / N° DIDESO de cobertura | DIDESO
proteccion social a de personas y familias mediante
familias y personas que | que solicitan beneficio FPS
solicitan acceso a 0 acceso a alcanzado
instrumentos y instrumentos de durante
herramientas de desarrollo social) * 2014
desarrollo social 100
3. Porcentaje de [Valor de los recursos rendiciéon DIDESO Valor de los Define
disminucién en la monetarios y presupuestaria recursos DIDESO

devolucion de fondos
publicos

correspondientes a

materiales devueltos
al gobierno central y
Estado * 100 / Valor

DIDESO y otras
direcciones que

administran

monetarios y
materiales

devueltos al

®La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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programas de actual] — 100 instrumentos de gobierno
proteccion social proteccién o central y
devueltos al Estado asistencia social. Estado,
central durante
2014
b) Lineamiento estratégico: “Modelo de Gestiéon” Municipal
1. Porcentaje de avance | (N° de hitos del Modelo de Gestion DIDESO (N° de hitos Define
en implementacion del Modelo de gestién Programado por del Modelo DIDESO
"Modelo de Gestion" implementados / N° DIDESO de gestién
total de hitos implementad
programados del os durante
Modelo de Gestién) * 2014
100
2. Porcentaje de [(N° de Dirigentes y registro de DIDESO N° de Define
incremento en NUmero personas capacitados | capacitaciones Dirigentesy | DIDESO
de dirigentes y en sistemas de DIDESO personas
organizaciones proteccion social * capacitados
comunitarias 100) / Valor actual] — en sistemas
capacitados en los 100 de
sistemas de proteccion proteccion
social gestionados por durante
el municipio 2014
3. Porcentage de | [(Valor de recursos Rendicion DIDESO Valor de Define
incremento en valor de | materiales y humanos | presupuestaria SECPLA recursos DIDESO
recursos materiales y | invertidos en difusion DIDESO materiales y
humanos invertidos por | y acceso a sistemas humanos
el municipio en el | de proteccion social invertidos en
mejoramiento del | en periodo a difusién y
acceso, la difusion y | contrastar *100)/valor acceso a
utilizacion de los | actual] — 100 sistemas de
sistemas de proteccién proteccion
social social
durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios

y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
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los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccién de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definicibn de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccion coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, o considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacién de estos elementos permitira realizar también la sistematizacion de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestion del Desarrollo Social, junto con el
monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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1.6 POLITICA DE DESARROLLO COMUNITARIO

1.6.1 Introduccién:

La Participacién Ciudadana en las politicas publicas contribuye a la mejora de la gestion
publica, al posibilitar la incorporacion de la opinién ciudadana en las distintas etapas de
ésta, lo que fortalece la democracia y permite que los resultados de las politicas estatales

sean mas efectivos y cercanos a las necesidades de las comunidades.

Luego del ascenso de las movilizaciones sociales a partir del 2006, la participaciéon ha
estado desbordando los limitados canales establecidos institucionalmente. Dentro de ese
contexto, es que en el afio 2011 se aprueba la Ley 20.500 que regula la participacion y
asociatividad de la poblacién, y que busca una institucionalidad mas clara en ambos
temas. A pesar de que esta ley sigue considerando la participacién solo en un nivel
informativo y consultivo, como queda demostrado en el COSOC de La Granja, creemos
que es posible abrir caminos en el fortalecimiento de la democracia participativa y la
insercion de los actores sociales en el poder local, dejando abierta la posibilidad de
otorgar un rol (institucional) mas relevante a las organizaciones sociales para la definicion

de politica municipal.

Durante el afio 2013, el Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz, realizo una evaluacion
acerca de la implementacién del COSOC, (Consejo Comunal de las Organizaciones de la
Sociedad), en la comuna de la Granja, sefalando que “Como ICAL nos hemos propuesto
analizar e interpretar la aplicacion de la Ley 20.500 y su efectividad con la perspectiva de
desarrollarla como herramienta de fortalecimiento de la democracia local, ademas de
promover una mejor organizacion y tejido social, procurando avanzar hacia un caracter
vinculante de la participacion. En ese sentido, los resultados del estudio al COSOC de La
Granja nos revelan bastantes desafios para poder potenciar politica y organizativamente

estos espacios. Para eso es fundamental la articulacion entre distintos COSOC
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comunales como primer paso hacia el intercambio de experiencias y la redefinicion de

estos espacios en funcion de las necesidades de las comunas y sus organizaciones”’.

La Direccion de Desarrollo Comunitario, en su busqueda por mejorar los canales de
comunicacion y de atencion a la comunidad, ha desarrollado un modelo de intervencion

integral expresado en forma sectorial con la division de la comuna en Franjas Territoriales.

Con esta modalidad se busca dar un sentido de territorialidad y sentido de pertenencia
entre los habitantes de cada sector de la comuna, priorizar la intervencion segun los
requerimientos de la comunidad, fomentar la participacion social e incentivar la

autogestion comunitaria. Para cada franja territorial existe un encargado de Franja.

La responsabilidad de los franjistas es vincularse con la comunidad y atender los
problemas y dificultades que en cada sector se presenten. Es el nexo que permite
optimizar la solucién al problema al dar respuesta oportuna a las inquietudes de los
vecinos. Asi mismo, debe proponer y facilitar el establecimiento de compromisos de
trabajo, en que la comunidad y el Municipio asumen responsabilidades mutuas.

Los planes, programas y proyectos que se implementan actualmente seran incorporados
en este Informe de Politicas PLADECO 2014-2018.

De acuerdo al arbol de problemas y actividades participativas realizadas en el marco del
PLADECO, se visualiza como el problema central la insuficiente participacion y
organizacién de la comunidad, la base causal, en tanto, se reconoce como la percepcion
en la comunidad que la participacion no es relevante para el mejoramiento de su calidad
de vida y como efecto el desconocimiento y escasa utilizacion de los canales e

instrumentos de participacion.

En cuanto al primer factor involucrado -la gestiébn municipal- una de las causas esta

vinculada a la baja oferta de capacitacion para el recurso humano en habilidades y

7 Estudio del ICAL, Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz, 2013, disponible en :
http://www.ical.cl/wp-content/uploads/Sintesis-Resultados-COSOC-La-Granja.pdf
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competencias para el ejercicio de la participacion ciudadana, lo que implica la falta de un
disefio de participacion ciudadana en la organizacion municipal, a esto se suma los
insuficientes mecanismos e instancias de consulta permanente por parte del municipio
que permita recoger la opinién ciudadana. Lo anterior dificulta ain mas el vinculo con la
comunidad, por la escasa informacién por parte del municipio de las organizaciones
emergentes de la comuna y de las nuevas formas de vinculaciones de las familias,

organizaciones y barrios.

La inexistencia de una politica participativa de inversidon y mantencién de infraestructura,
afecta la vida y dinamica de las organizaciones sociales y sus dirigentes, generando
debilidad de estrategias comunitarias para el fortalecimiento de la comunicacién y del
liderazgo enfocado a dirigentes sociales, que manifiestan su malestar con el municipio por
los tiempos de espera e informacion poco oportuna respecto a los problemas y
necesidades de los vecinos.

En cuanto a los actores externos del proceso, se evidencia la falta de manuales y
reglamentos en el uso de sedes comunitarias, debido a que algunos dirigentes se
aduefian de estos espacios comunitarios, perdiendo el sentido para el cual fueron
creados. Esto provoca una desmotivacion en la comunidad hacia el concepto de
organizacién social, lo que se traduce en una baja conciencia y responsabilidad de los

vecinos en el fortalecimiento de la participacion.

Finalmente, en relacién a lo anteriormente expuesto, se observa un debilitamiento de las
organizaciones sociales respecto a los objetivos que la mueven y para lo cual fueron
creadas, manteniéndose poco activas, perdiendo su personalidad juridica, o no
actualizandolas, perdiendo el sentido de pertenencia a las demandas colectivas y
causando un bajo nivel de convivencia vecinal, identidad y compromiso de la comunidad

con su entorno social.

Las relaciones causa-efecto descritas, generan un efecto mayor como es el

desconocimiento y escasa utilizacién de los canales e instrumentos de participacion.
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1.6.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Fomentar el desarrollo arménico de la comunidad, a través de la implementacion de

planes y programas especificos que tiendan a la satisfaccion de necesidades comunes,

mediante la promocion de la participacion activa y organizada de la comunidad y vecinos

en general.

Objetivos Especificos

v

Implementar la Escuela de Gestion Comunitaria dirigida hacia todas las
organizaciones sociales de la comuna.

Implementar un Plan de Comunicacional integral, que incorpore instrumentos y
procesos comunicacionales entre el municipio, las familias, las organizaciones y los
barrios, lo que hara disminuir la brecha comunicacional entre el municipio y la
comunidad.

Fortalecer el COSOC, como herramienta participativa e inclusiva, en la gestién de

redes sociales de la comuna.
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1.6.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes lineas de
accion:

a) Educacion para la Participacién

Implementar la Escuela de Gestibn Comunitaria, como instancia para el pensamiento
critico, el acervo politico, social y cultural, que permita el desarrollo de las capacidades y

potencialidades de los dirigentes sociales y sus organizaciones, en pos de la participaciéon

inclusiva y el fortalecimiento del tejido social.
b) Modelo de Gestién

Optimizar el modelo de intervencion integral, complementandolo con la calidad de
atencion a través de un “Modelo de Gestidon” que permita la optimizacién de la
informacion, planificacion interna, estandarizacién de procesos, estudios, gestién y control
de los planes, programas y servicios, al servicio de los dirigentes sociales y sus

organizaciones.

c) Fomento a la organizacion social

Promover los objetivos del COSOC, desde una mirada participativa y educativa.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°16: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Desarrollo
Comunitario

a) Lineamiento estratégico: Educacién pa

ra la Participacién

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa Escuela de Gestion

Comunitaria

Implementar la Escuela de Gestion

Comunitaria, como instancia para el
pensamiento critico, el acervo politico, social
y cultural, que permita el desarrollo de las
capacidades y potencialidades de los
dirigentes sociales y sus organizaciones, en
pos de

la participacion inclusiva y el

fortalecimiento del tejido social.

d) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestién

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Modelo de Gestion”

Implementar Modelo de Gestion, que permita
la atencion e informacién de todos los planes,
programas, proyectos, subsidios, beneficios,
creando

informando  oportunamente y

estrategias comunicacionales para los

dirigentes y sus organizaciones sociales

c) Lineamiento estratégico: Fomento de la Organizacion Social

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Promover el COSOC”

Implementar programa de Promocion del
COSOC, en

proyectos,

relacibn a sus objetivos vy
integrando a todas las

organizaciones sociales de la comuna, para
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crear una gran red para el fortalecimiento de
la participacién social de la comuna de Lal

Granja.

2. Programa de Fomento a la Participacion

Implementar un programa que promueva la
integracibn de nuevos vecinos/as a las
organizaciones existentes, a través del
establecimiento de metas ya la generacion

de instrumentos de evaluacion.
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1.6.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Desarrollo Comunitario. y las fuentes de informaciéon secundaria respecto al estado,
necesidades y probleméticas de la Desarrollo Comunitario en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de

marco l6gico™® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco logico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programaético, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Desarrollo
Comunitario, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya
finalidad es orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un

grado 6ptimo en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la

'® Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan
siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Desarrollo Comunitario.

- Estrategias de mejora en Gestion del desarrollo comunitario entre el municipio y la
comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion del desarrollo

comunitario.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal™®, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

YKillian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°17: Lineamientos estratégicos Politica de Desarrollo Comunitario.

a) Educacion para la Participacion

Objetivo: Implementar la Escuela de Gestion Comunitaria, como instancia para el pensamiento
critico, el acervo politico, social y cultural, que permita el desarrollo de las capacidades y
potencialidades de los dirigentes sociales y sus organizaciones, en pos de la participacion
inclusiva y el fortalecimiento del tejido social

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de incremento en N° de sesiones

y talleres de "Escuela de Gestion Comunitaria”

Indicar la eficacia de la politica de gestion
comunitaria, en el mejoramiento del capital

humano dirigido al desarrollo comunitario.

2. Porcentaje de incremento en N° de
Dirigentes y dirigentas asistentes a "Escuela de

Gestion Comunitaria”

Indicar la eficacia de la politica de gestion
comunitaria, en el mejoramiento del capital

humano dirigido al desarrollo comunitario.

3. Porcentaje de proyectos gestionados por
dirigentes y dirigentas de "Escuela de Gestion
Comunitaria"

Indicar la efectividad de la poligica de gestién
del desarrollo comunitario por medio del
mejoramiento de las capacidades de la
comunidad en materia de gestién del desarrollo

comunitario.

b). Modelo de Gestion

Objetivo: Optimizar el modelo de intervencion integral, complementandolo con la calidad de
atencion a través de un “Modelo de Gestion” que permita la optimizacién de la informacién,
planificacién interna, estandarizacién de procesos, estudios, gestién y control de los planes,

programas y servicios, al servicio de los dirigentes sociales y sus organizaciones

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje Actualizacion del modelo de | Indica la eficacia de la politica de gestion
Gestidn comunitaria comunitaria en la produccion de condiciones

para su desarrollo

2. Porcentaje de Dirigentes y Dirigentas | Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
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capacitados en los planes, programas VY | difusion del modelo de gestion comunitaria.

proyectos que desarrolla la Municipalidad

3. Porcentaje de disminucion de subsidios y Indica la eficacia de la gestion municipal en el
beneficios desaprovechados por la las aprovechamiento de los instrumentos publicos
organizaciones comunitarias. para el desarrollo comunitario

¢) Fomento ala organizacién social

Objetivo: Promover los objetivos del COSOC, desde una mirada participativa y educativa

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de incremento en la Cantidad de | Indica la efectividad de la politica de desarrollo
organizaciones comunitarias  vigentes y | comunitario en la movilizacion de los recursos y
actualizadas capacidades locales para el desarrollo

comunitario

2. Porcentaje de incremento en la diversidad | Indicar la eficacia de la gestién municipal en la
territorial y tematica de las organizaciones | movilizaciébn y aprovechamiento del capital

comunitarias actualizadas cultural local para el desarrollo comunitario

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Desarrollo
Comunitario.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversion municipal en materia de Gestion del desarrollo comunitario
en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos
formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el
municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos

y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
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constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicibn requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los
resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°18: Indicadores de Gestidon 2014-2018 Politica de Desarrollo Comunitario.

a) Lineamiento estratégico: Educacion para la Participacion
Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimension calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de [(N° de sesiones 'y Registros y bases DIDECO N° de Define
incremento en N° de talleres de "Escuela de datos de sesiones y DIDECO
sesiones y talleres de de Gestion DIDECO talleres de
"Escuela de Gestion Comunitaria" en "Escuela de
Comunitaria" periodo a Gestion

2 |a simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

* = “multiplicado
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constrastar*100)/ Comunitaria
Valor Actual] — 100 "
2. Porcentaje de [(N° de dirigentes y Registros y bases DIDECO N° de Define
incremento en N° de dirigentas asistentes a | de datos de sesiones y DIDECO
Dirigentes y dirigentas de "Escuela de DIDECO talleres de
asistentes a "Escuela Gestion Comunitaria" "Escuela de
de Gestién en periodo a Gestion
Comunitaria" constrastar*100)/ Comunitaria
Valor Actual] - 100 "
3. Porcentaje de (Proyectos Base de datos DIDECO N° de Define
proyectos gestionados gestionados por DIDECO. proyectos DIDECO
por dirigentes y dirigentes y dirigentas para el
dirigentas de "Escuela vecinales / total de desarrollo
de Gestién proyectos gestionados comunitario
Comunitaria" para el desarrollo gestionados
comunitario) * 100 por
dirigentes y
dirigentas
durante
2014
b) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestién
1. Porcentaje N° de componentes Base de datos DIDECO N° de Define
Actualizacion del del modelo de gestion | DIDECO componente | DIDECO
modelo de Gestion comunitaria s del modelo
comunitaria actualizados / Nimero de gestién
de componentes total comunitaria
del modelo de gestion actualizados
comunitaria durante
2014
2. Porcentaje de N° de dirigentes y Registro y base de DIDECO N° de define
Dirigentes y Dirigentas dirigentas capacitados | datos DIDECO dirigentes y DIDECO
capacitados en los en modelo de gestion dirigentas
planes, programas y comunitaria / Total de capacitados
proyectos que dirigentes y dirigentas en el modelo
desarrolla la activos y registrados. de gestién
Municipalidad comunitaria
durante
2014
c) Lineamiento estratégico: Fomento a la organizacion social
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de [(N° de organizaciones | Registros y bases DIDECO Ndmero de Define
incremento en la comunitarias vigentes de Datos de organizacion | DIDECO
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Cantidad de
organizaciones
comunitarias vigentes y

actualizadas

y actualizadas en
periodo a contrastar *
100) / Valor actual] —
100

DIDECO

es
comunitarias
vigentes y

actualizadas

durante

2014
2. Porcentaje de [(Nimero de temaéticas | Registros y bases DIDECO Numero de Define
incremento en la y areas geogréaficas de | de datos de tematicas y DIDECO
diversidad territorial y las organizaciones organizaciones areas
tematica de las actualizadas * 100)/ comunitarias geogréficas
organizaciones valor actual ] - 100 actualizadas de las
comunitarias organizacion
actualizadas es

actualizadas

durante

2014
3. Porcentaje de [(valor de recursos Rendicion DIDECO - Valor de Definen
incremento recursos materiales y humanos presupuestaria SECPLA recursos SECPLA -
materiales y humanos invertidos en la DIDECO materialesy | DIDECO
invertidos por el promocién y desarrollo humanos

municipio en la
promocién y desarrollo
de proyectos para el

desarrollo comunitario

de proyectos de
desarrollo comunitario
en periodo a contrastar
*100)/valor actual] -
100

invertidos en
la promocién
y desarrollo
de proyectos
de
desarrollo
comunitario
durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.
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- Los procesos de socializaciéon, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definiciébn de metas de cada direcciéon. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstéculos y facilitadores en materia de Gestion del desarrollo comunitario, junto con el
monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.

125



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

1.7 POLITICA DE CULTURA

1.7.1 Introduccién:

Cuando se habla de cultura de una comuna, se refiere a la relacion que existe entre la
identidad y el sentido de pertenencia de sus habitantes. Los valores, la confianza, la
solidaridad y la participacién comunitaria, la conciencia civica comunal, la creacién y la

expresion artistica cultural forman parte de esta definicion.

El diagnéstico realizado al calor de PLADECO 2014-2018, proyecta dos grandes
elementos que inciden en esta problematica. El primero se consigna en la gestion

Municipal, mientras que el segundo se relaciona directamente con la comunidad.

En este contexto, de acuerdo a lo expresado en el Plan Municipal de Cultura de La
Granja, realizado en el afio 2014, se hace necesario responder al desafio de integracion
social y, en ese sentido, el rol de la actividad cultural puede ser fundamental, tanto como
formacion de una identidad comun del territorio, asi como fuente de nuevos

emprendimientos para los habitantes de la comuna.

La falta de recursos de la mayoria de la poblacién comunal impide el acceso a la oferta
cultural, que ademas esta centralizada en el Espacio Matta. Por otra parte, la escasa
antelacién con que se difunden las actividades culturales es otro obstaculo para la

integracién al arte, la cultura y el aprendizaje de la comunidad.

El problema central identificado es la “Excesiva centralizacion de la Oferta Cultural en la
comuna”, cuya causa basal se reconoce como la “Baja oferta cultural existente para la

comuna”.

En cuanto al primer factor involucrado -la gestion municipal- una de las causas esta
vinculada a los recursos existentes, especificamente a la “Actividades culturales

centralizadas”, la mayoria de las actividades culturales son programadas en el Espacio
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Matta, lugar que solo visitan personas fuera de la comuna y vecinos que hacen tramites
en la Municipalidad. Este fendmeno refleja que todos los esfuerzos econdémicos se

concentran en un solo lugar y conlleva la falta de oferta cultural en los barrios.

Tres son los centros culturales que aun existen en la comuna. La disminucién de centros
culturales y el debilitamiento de los existentes, obedece a una deficiente estrategia
comunal de redes culturales. Los insuficientes espacios publicos para el desarrollo de la
cultura en los barrios, provoca desinterés por parte de la poblacién debido a los escasos
programas y actividades territoriales, lo que finalmente refleja la baja participaciéon de la

comunidad en Cultura.

Otro elemento de la gestion que se identifica como causa del problema es la “Ausencia de
Politica Cultural descentralizada”, lo que se refleja en que solo el 40% de la comuna
conoce el Espacio Matta. La situacion descrita, junto con el deterioro de espacios y Oferta
cultural en los barrios provoca necesariamente una deficiente estrategia de redes
culturales y un desconocimiento de los vecinos de las actividades culturales existentes en

la comuna.

En cuanto a los actores externos del proceso, se evidencia insuficientes politicas publicas
a nivel nacional, para el desarrollo cultural en el territorio, como a si mismo un bajo

compromiso de la comunidad con la cultura.

El plano de los efectos del problema central, se visualiza una obsolescencia de los
espacios publicos para el desarrollo de la cultura de los barrios, este elemento provoca
una débil participacion de la comuna, debido a la escasa oferta de programacion y
actividades culturales que se desarrollen. De los efectos externos, se desprende la
ausencia de lideres culturales reconocidos por la comunidad, como a si mismo se refleja
una baja percepciéon y conocimiento del patrimonio cultural comunal por parte de los
vecinos. Todo lo anterior provoca en definitiva una desmotivacion de la comunidad en

participar de las actividades culturales ofrecidas por el centro cultural.
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1.7.2 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la comuna y el fortalecimiento de su identidad cultural, sobre la
base de la creacion y expresion artistica y cultural de manera integradora y transversal,
contando con la participacion activa de los agentes culturales y habitantes de La Granja 'y

asegurando su acceso al arte y a cultura.

Objetivos especificos

v' Aportar al fortalecimiento y desarrollo de la identidad comunal.

v Promover la creacién y produccion artistica y cultural de los habitantes de La Granja

v/ Garantizar el acceso al arte y la cultura para los habitantes de La Granja.

v’ Desarrollar y fortalecer la infraestructura cultural y el uso de espacios publicos para a
actividad cultural en la comuna.

v Fortalecer el liderazgo del Municipio y su Corporaciéon Cultural a nivel comunal,

intercomunal y metropolitano (zona sur de Santiago).
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1.7.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el

accion:

a)

b)

d)

cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de

Creacion y Expresion artistica y cultural de los habitantes de la comuna
Promover e implementar la participacion y fomento de la identidad local vy el
desarrollo de habilidades musicales y culturales de los habitantes de la comuna de
la Granja.

Acceso al arte y la cultura y participacién ciudadana

Descentralizar, promover y difundir la oferta cultural en Espacio Matta y espacios
publicos de la comuna, incentivando la participacion de todos los actores de la

comunidad.

Desarrollo de infraestructura y espacios culturales
Implementar mejoras y habilitacion en infraestructura en Espacio Matta y en los
centros culturales Gabriela Mistral, Poeta Neruda y San Gregorio.

Proyeccion cultural con identidad y cuidado del patrimonio cultural
Difundir y Promover la identidad de las organizaciones sociales y culturales,
mediante la celebracién y conmemoracion de importantes hitos, como asimismo,

gestionar la declaracion de Monumento Nacional al Mural del Pintor Roberto Matta.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de co

observa en el siguiente cuadro:

ncretar a un corto y mediano plazo, como se

Cuadro N°19: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Cultura

a) Lineamiento estratégico: Creacion y expresion artisticay cultural de los

habitantes de la comuna

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Elencos estables”

Articular 'y ejecutar la coordinacion,
operaciébn y promocién de

Ballet

la orquestal
sinfénica Municipal, Municipal vy

Comparfiia de Teatro Espacio Matta,
respecto de sus actividades académicas,
presentaciones, integrantes, proyeccion Y
vinculacion con redes culturales dentro vy

fuera de la comuna.

1.1 Proyecto Orquesta Sinfénica Municipal

habilidades

artisticas y culturales de los participantes.

Potenciar las cognitivas,

1.2 Proyecto Ballet Municipal Potenciar las  habilidades  cognitivas,
artisticas y culturales de los participantes.
1.3 Proyecto Compafiia de Teatro EspacioPotenciar las habilidades cognitivas,

Matta

artisticas y culturales de los participantes.

2.Programa Talleres Formativos

Programar, coordinar y ejecutar Talleres
Formativos y atractivos para la comunidad.
Evaluar disefios de talleres, cantidad de
participantes, valor del taller y seguimiento

de objetivos.
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2.1 Proyecto Talleres Espacio Matta

Ejecutar 10 Talleres Formativos pagados,

en el Espacio Matta.

2.2 Proyecto Centros Culturales Territoriales

(gratuitos)

Ejecutar 5 talleres formativos gratuitos, en
los Centros Culturales Gabriela Mistral,

Poeta Neruda y San Gregorio.

b) Lineamiento Estratégico: Acceso al arte y la cultura y participaciéon ciudadana

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa Oferta de calidad en Espacio
Matta

Implementar y ejecutar carteleras de
Obras de teatro, Exposiciones, Espectéculos
Musicales y Peliculas, potenciando Ia
participacién de toda la comunidad de La|

Granja.

1.1 Proyecto Cartelera Teatro y Danza

Programar 3 Obras de Teatro y Danza una
\vez al mes en el espacio Matta.

1.2 Proyecto Cartelera exposiciones

Gestionar y programar 6 exposiciones en el

afio en el Espacio Matta

1.3 Proyecto Cartelera de musica

Gestionar y ejecutar 1 Espectaculo al afio

en el Espacio Matta

1.4 Proyecto Cartelera de Cine

Gestionar y ejecutar una pelicula al mes en

el Espacio Matta

2. Programa Extension Cultural

Ejecutar y difundir programacién de eventos
artisticos culturales en espacios publicos de

la comuna

2.1 Proyecto Presentaciones en espacios

publicos

Programar y organizar 3 presentaciones de

eventos artisticos y culturales.

2.2 Proyecto Todos al teatro (TAT)

Programar y ejecutar la presentacion de 150

funciones de Teatro Escolar.

2.3 Proyecto Visitas escolares

Organizar y ejecutar en conjunto con DAEM,
visitas programadas de Colegios

Municipalizados a Espacio Matta.

3. Programa Difusion Cultural

Difundir todas las actividades culturales en la
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comuna y fuera de esta.

3.1 Proyecto Catastro actores culturales

Diseflar una base de datos para el
levantamiento de catastro de los principales

actores culturales de la comuna

3.2 Proyecto Canales de informacion

Perfeccionar y sistematizar los canales de
difusion de la Politica de cultural dirigida|
hacia toda la comuna de la Granja.

c) Lineamiento estratégico: Desarrollo de |

nfraestructura y espacios culturales

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Espacio Matta”

Implementar y gestionar recursos para la
reparacion e infraestructura de los espacios

culturales de la comuna de La Granja.

1.1 Proyecto Café Matta

Administrar la concesion del café Matta

1.2 Proyecto Pantalla de cine

Gestionar recursos para la compra de

pantalla de cine de ultima generacion.

1.3 Proyecto Mejoramiento sala de teatro

Gestionar mejoras técnicas en sala de

teatro.

1.4 Proyecto Reparacion y mantencion
edificio

Reparacion y mantencion de Edificio

1.5 Proyecto iluminacién Jardines

Disefiar e instalar iluminacién de jardines en

Espacio Matta.

2. Programa “Centros culturales territoriales”

Gestionar mejoras en infraestructuras de

Centro Culturales de la Comuna de la Granjal

2.1 Proyecto Centro cultural Gabriela Mistral”

Realizar obras de mejoras, habilitacion vy
mantencion de Infraestructura de Centro

Cultural.

2.2 Proyecto Centro Cultural Poeta Neruda

Realizar obras de mejoras, habilitacion vy

mantenciéon de infraestructura de Centro
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Cultural

2.3 Proyecto Centro Cultural San Gregorio

Realizar obras de mejoras, habilitacion vy
mantencion de infraestructura de Centro

Cultural.

d) Lineamiento estratégico: Proyeccidn

Patrimonio

cultural con Identidad y cuidado de su

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1.Programa “Realizacion de Eventos e
Hitos”

Organizaciéon, produccién y convocatoria de
eventos, celebraciones y conmemoraciones que
Identidad

organizaciones sociales de la comuna.

promueve la cultural de las

1.1 Proyecto “Aniversario de La Granja”

Organizar, producir y convocar al Aniversario de

la Comuna de La Granja.

1.2 Proyecto “Celebracion del We

Tripantu”

Convocar y apoyar en la celebracion del We
Tripantu, en pos de la cosmovisién del pueblo

mapuche

1.3 Proyecto “Feria del Libro”

Organizar y convocar Feria del Libro en las
afueras del espacio Matta, integrando a Ia

comunidad en su conjunto.

1.4 Proyecto “ Dia Nacional del Folclor

Organizar y convocar el Dia Nacional del

Folclor, integrando a toda la comunidad de la|

Granja.

1.5 Proyecto “Festival ETI”

Organizar y convocar al Festival de Teatro

Intercomunal.

1.6 Proyecto Dia Nacional del Teatro

Organizar y convocar al Dia Nacional del

Teatro, integrando a toda la comunidad.

1.7 Proyecto “Festival Santiago a Mil”

Organizacibn 'y convocatoria del Festival

Santiago a Mil.

2.- Programa “Mural Matta”

Gestionar ante el Consejo de Monumentos

Nacionales “El Mural Matta”, promoviendo la

identidad cultural y artisticas en la comuna de lal
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Granja

2.1 Proyecto “Conservacién Mural” Gestionar recursos para la conservacion vy
mantenimiento del Mural Matta.

2.2 Proyecto “Declaratoria MonumentolGestionar ante autoridades competentes

Nacional” Monumental Nacional “El Mural Matta”.
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1.7.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Cultura. y las fuentes de informacién secundaria respecto al estado, necesidades y
problematicas de la Cultura en la comuna. Los elementos provenientes de ambas fuentes,
han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema, como
indicadores de gestién, y ordenados en una matriz de marco l6gico? a fin de hacer mas

clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco l6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Cultura, aporta
un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar el
proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado Optimo en su
definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo

L Ortegén, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacién al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Cultura.

- Estrategias de mejora en Gestion Cultural entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestién Cultural.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®?, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las probleméaticas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

?*Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.

136



Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados

en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

.00

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

Cuadro N°20: Lineamientos estratégicos Politica de Cultura.

a) Creacion y Expresion artisticay cultural de los habitantes de la comuna

Objetivo: Objetivo: Promover e implementar la participacion y fomento de la identidad local vy el
desarrollo de habilidades musicales y culturales de los habitantes de la comuna de la Granja.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de aumento en nuamero de
actividades de difusién y presentaciones del

programa “Elencos estables.

Indicar la eficacia de la politica de cultura en la
produccion de espacios de expresion y creacion
artistica y cultural, gravitantes en torno a la
articulacion de la Orquesta sinfénica Municipal,
el Ballet Municipal y la Compafiia de Teatro

Espacio Matta.

2. Porcentaje de incremento de actividades de

formacion artistica desarrolladas.

Indicar la eficacia de la politica cultural en la
produccion de condiciones para el desarrollo de
talentos artisticos locales.

3. Porcentaje de incremento en Recursos
materiales y humanos invertidos por el
municipio en el cuidado y promocion del

patrimonio; identidad; y diversidad cultural.

Indicar la eficiencia de la politica de cultura, en
la promocién y cuidado del patrimonio, la

identidad, y diversidad cultural de la comuna.

b). Acceso al arte y la cultura y participacion ciudadana.

Objetivo: Objetivo: Descentralizar, promover y difundir la oferta cultural en espacio Matta y

espacios publicos de la comuna, incentivando la participacion de todos los actores de la

comunidad.

Indicadores

Objetivos

1. 1. Porcentaje de aumento en acceso de la
comunidad a las actividades culturales del
“Espacio Matta” y centros culturales de la

comuna.

Indicar la eficacia de la politica cultural en la
produccion de condiciones para la
descentralizacion, la promocién y difusién de

las actividades culturales en la comuna.

2. Porcentaje de satisfaccion de alumnos
beneficiados con asistencia a presentaciones

artisticas.

Indicar la eficacia de la politica cultural para el
desarrollo de una formacion artistica de calidad

en la comuna.

3. Porcentaje de incremento en Recursos

Indicar la eficiencia de la politica de cultura, en
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materiales y humanos Captados por el
municipio en fondos concursables y fuentes de

financiamiento externas.

la promocién y generacién de condiciones para

la produccion de actividades artisticas locales

c) Desarrollo de infraestructura 'y espacios culturales.

Objetivo: Implementar mejoras y habilitacion en infraestructura de Espacio Matta como Centros
Culturales; Gabriela Mistral, Poeta Neruda y San Gregorio.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremente en NuUmero de

Centros culturales mejorados y habilitados.

Indicar la eficacia de la gestion cultural en
materia de mejorar y habilitar espacios para la
creacién y expresion de actividades y eventos
culturales de la comuna

2. Porcentaje de satisfaccién de asistentes a

centros culturales.

Indicar el impacto de las mejoras gestionadas
por la gestién cultural en la percepcion de
vecinos y vecinas receptores de estos

servicios.

3. Porcentaje de Incremento en la obtencién y
destinacion de recursos para la mantencion y

mejora de centros culturales comunales

Indicar la eficiencia de la gestién cultural en
materia de habilitacibn y mejora de Ila
infraestructura cultural de la comuna.

d) Proyeccién cultural con identidad y cuidado del patrimonio cultural.

Objetivo: Difundir y Promover la identidad de las organizaciones sociales y culturales, mediante la

celebracion y conmemoracion de importantes hitos, como asimismo, gestionar la declaracion de

Monumento Nacional al Mural del Pintor Roberto Matta.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de aumento en numero de
actividades de difusibn y recreacién de la

Identidad e historia comunal.

Indicar la eficacia de la politica de cultura en la
produccion de espacios de expresion y
recreacion de la identidad, la historia y
diversidad de organizaciones culturales de la
comuna. (Aniversario, We Tripantu, Folclor,

Teatro, Feria del libro)

2. Porcentaje de aumento en ndmero de
organizaciones participantes en la convocatoria
a actividades para la difusién y recreacion de la

Identidad e historia comunal.

Indicar la eficacia de la politica de cultura en la
sensibilizacion y fortalecimiento del compromiso
de las organizaciones culturales de la comuna
con la proteccién y reconocimiento de la
historia

identidad, la y diversidad de

organizaciones culturales de la comuna.

138



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

3. Porcentaje de recursos humanos Y | Indicar la eficacia de la politica de cultura en la
materiales destinados por el municipio a la | sensibilizacién y fortalecimiento del compromiso
promocion y difusién de la identidad, la historia | de las organizaciones culturales de la comuna
y diversidad cultural del la comuna. con la proteccion y reconocimiento de la
identidad, la  historia y diversidad de

organizaciones culturales de la comuna.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Cultura.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversion municipal en materia de Gestién Cultural en la comuna, con

los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicién, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacién de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién

de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
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indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el

grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los

resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se

presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°21: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Cultura.

a) Lineamiento estratégico: Creacién y Expresion artisticay cultural de los habitantes de la comuna

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de {[[( N° de actividades Registro de Corporacion N° de Define
aumento en nimero de | de contenido cultural y | actividades cultural - Actividades Corporacio
actividades de difusién promocién en culturales y Espacio Matta culturales n Cultural

y presentaciones del
programa “Elencos

estables.

espacios publicos de
la comuna
desarrolladas por los 3
componentes del
Programa Elencos
Estables

en periodo a
contrastar * 100)/ valor
actual] — 100]

+

[[(N° de actividades de
contenido cultural y
promocioén en
espacios publicos
fuera de la comuna
desarrolladas por los 3
componentes del
Programa Elencos

Estables

participantes,

registro visual.

desarrollada
s durante
2014

% La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

* = “multiplicado
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en periodo a
contrastar * 100)/ valor
actual] — 100]} / 2

2. Porcentaje de {[[( N° de Participantes | Registro de Corporacion N° de Define
incremento de en talleres nifios / actividades cultural Espacio | actividades Corporaci6
actividades de jovenes, en periodo a culturales y Matta de n Cultural
formacién artistica contrastar *100)/ valor | participantes, formacién
desarrolladas. actual] — 100] + [[(N° registro visual. artistica

de talleres de desarrollada

formacién artistica s durante

ejecutados en Centros 2014

culturales de barrios

*100)/ valor actual] —

100]} / 2
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Corporacion Valor de Define
incremento en Recursos | utilizados en presupuestaria cultural Espacio | Recursos Corporacio
materiales y humanos promocion de la Corporacion cultural | Matta - SECPLA | utilizados en | n Cultural -
invertidos por el CEAC en periodo a promocion SECPLA
municipio en el cuidado | contrastar * 100) / de CEAC
y promocion del Valor actual] — 100 durante
patrimonio; identidad; y 2014
diversidad cultural.
b) Lineamiento estratégico: Acceso al arte y la cultura y participacién ciudadana.
1. 1. Porcentaje de {[[(N° de Participantes | Registro de Corporacion N° de Define
aumento en acceso de en Actividades y actividades cultural Espacio participantes | Corporacio
la comunidad a las eventos Culturales del | culturales 'y Matta a éstas n Cultural
actividades culturales EM * 100) / valor participantes, actividades Espacio
del “Espacio Matta” y actual] -100] + [[(N° registro visual. durante Matta.
centros culturales de la de Participantes en 2014
comuna. Actividades y eventos

Culturales de otros

centros culturales *

100) / valor actual] -

100] + [[N° estudiantes

de colegios y escuelas

que participan en

actividades culturales*

100 )/ valor actual] -

100]} / 3
2. Porcentaje de (N° de estudiantes Base de datos Corporacion No aplica Define
satisfaccion de alumnos | que evaltan encuesta de cultural Espacio Corporaci6
beneficiados con positivamente satisfaccion Matta n Cultural
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asistencia a asistencia a Espacio
presentaciones presentaciones Matta
artisticas. artisticas / Total de
estudiantes
participantes) * 100
3. Porcentaje de | [(Valor de Recursos Rendicion Corporacion Valor de Define
incremento en Recursos | adjudicados por el presupuestaria cultural Espacio | Recursos Corporacio
materiales y humanos | municipio en materia Corporacion cultural | Matta - SECPLA | utilizados en | n Cultural -
Captados por el | de cultura, en periodo promocion SECPLA
municipio en fondos | a contrastar * 100) / del PIDC
concursables y fuentes | Valor actual] — 100 durante
de financiamiento 2014
externas.
c) Lineamiento estratégico: Desarrollo de infraestructuray espacios culturales.
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de [(NGmero de Centros Registro obras de Corporacion Numero de Define
incremente en NUmero culturales mejoradosy | mejoras en cultural Espacio | Centros Corporaci6
de Centros culturales habilitados) * 100 / habilitacion e Matta — culturales n Cultural
mejorados y Valor actual] - 100 infraestructura , Direccion de mejorados 'y | Espacio
habilitados. registro visual Obras (DOM) habilitados Matta -
durante DOM
2014
2. Porcentaje de (N° de participantes y Base de datos Corporacion No aplica Define
satisfaccion de asistentes que evallan | encuesta de cultural Espacio Corporacio
asistentes a centros positivamente satisfaccion Matta. n Cultural
culturales. infraestructura cultural Espacio
de centros culturales Matta
de la comuna/ Total
de Asistentes y
participantes) * 100
3. Porcentaje de [(Monto de recursos Convenios y montos | Corporacion Recursos Define
Incremento en la destinados a la de transferencias, Cultural Espacio | gestionados | Corporacio
obtencién y destinacion | implementacion y contraidos con Matta - SECPLA | durante n Cultural
de recursos para la mejora de centros instituciones 2013 Espacio
mantencion y mejora de | culturales comunales) * | financistas. Matta -
centros culturales 100 / Valor actual] — SECPLA
comunales 100
d) Lineamiento estratégico: Proyeccion cultural con identidad y cuidado del patrimonio cultural.
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de [( N° de actividades de | Registro de | Corporacion N° de | Define
aumento en nimero de | contenido cultural | actividades cultural - | Actividades Corporaci6
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actividades de difusion orientadas culturales y | Espacio Matta culturales n Cultural
y recreacion de la especificamente a la | participantes, desarrollada | Espacio
Identidad e historia expresion y recreacion | registro visual. s durante | Matta
comunal. de la Identidad cultural, 2014

la historia y diversidad

cultural de la comuna

en periodo a contrastar

* 100)/ valor actual] —

100
2. Porcentaje de [( N° organizaciones Registro de Corporacion N° de Define
aumento en nimero de | que participan en actividades cultural Espacio | Actividades Corporacio
organizaciones actividades de culturales y Matta culturales n Cultural
participantes en la recreacion de la participantes, desarrollada | Espacio
convocatoria a Identidad cultural, la registro visual. s durante Matta
actividades para la historia y diversidad 2014
difusién y recreacion de | cultural de la comuna
la Identidad e historia en periodo a contrastar
comunal. *100)/ valor actual] —

100
3. Porcentaje de [('Valor de recursos Rendicion Corporacion Valor de Define
recursos humanos y materiales y humanos presupuestaria cultural Espacio | recursos Corporacio
materiales destinados destinados por el corporacion cultural Matta - SECPLA | para estos n Cultural
por el municipio a la municipio a la Espacio Matta fines Espacio
promocién y difusion de | recreacion de la destinados Matta -
la identidad, la historia Identidad cultural, la durante SECPLA
y diversidad cultural del | historia y diversidad 2014

la comuna.

cultural de la comuna
en periodo a contrastar
* 100)/ valor actual] —
100

La aplicacion de

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los

distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios

y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara

los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area

especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.
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- Los procesos de socializaciéon, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definiciébn de metas de cada direcciéon. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestién Cultural, junto con el monitoreo detallado
del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y orientar los

esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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2.1 POLITICA DE DESARROLLO URBANO

2.1.1 Introduccién:

La politica de desarrollo urbano se enfoca principalmente en rescatar la necesidades
prioritarias de los vecinos de La Granja que se recopilaron durante las jornadas
participativas y desarrollar programas con objetivos a corto plazo que permitan dar
solucién a necesidades puntuales de la poblacién de la comuna, con el objetivo de ayudar
a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, en concordancia con los diversos
instrumentos urbanos que intervienen la comuna. Al considerar estas multiples
necesidades y variables que inciden en el desarrollo de la comuna, se potenciard un

cambio cualitativo en el territorio que pueda ser percibido por la comunidad.

Los aspectos indispensables para sostener el desarrollo comunal son la conexién entre la
planificacion urbana y las condiciones de la integracion social, la vida cultural y el
desarrollo de los servicios municipales. Ademas, la planificacién urbana debe responder a
las condiciones espaciales y medioambientales, que ayude asi a desarrollar, evaluar y

ejecutar proyectos urbanos.

En relacién a los resultados participativos del proceso de elaboraciéon del PLADECO
2014-2018 tenemos que las problematicas mas recurrentes expuestas por los vecinos

dicen relacion con aspectos del Desarrollo Urbano.

El problema central identificado para el area de Desarrollo Urbano es “Déficit de
Infraestructura Urbana de Calidad en el Desarrollo de Espacios Publicos”. Se identifica
como causa basales ‘Insuficientes Recursos para la Creacion y Mantencion de los
Espacios Publicos” lo que genera “Escasez De Recursos Para Financiar Los Proyectos”y
repercute en las distintas necesidades que ven afectada la gestion para espacios publicos
y se perciban espacios con escasa iluminacion publica especialmente en pasajes,
insuficientes colectores de aguas lluvia en vias primarias y secundarias, que ocasiona
inundacion y anegamiento en algunos sectores. Déficit de pavimentacion y renovacion de

veredas en calles y pasajes de la comuna, falta de areas verdes y mobiliario publico
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(juegos infantiles, maquinas de ejercicio, etc.) y déficit en infraestructura de transito
(lomos de toro, seméaforos, paraderos, ciclovias, sefalizacion de calles y pasajes, etc.)
que son las necesidades de primera prioridad que se mencionaron en las actividades

participativas a la comunidad.

Todo esto repercute como efecto que exista una “Mayor Demanda Comunal en Desarrollo
Urbano de Calidad y Espacios Publicos” lo que se percibe sobre las distintas demandas
de los vecinos y que como efecto a la base se perciba la “Disminucion de la Calidad de
Vida”.

Un segundo gran factor incidente en las causas del problema, son los actores comunales
externos al municipio, que en lo referido a Desarrollo Urbano, viene siendo el gobierno
central y los vecinos de la comuna. Se identifica que la causa a la base es la “Alto nivel
de centralidad en las decisiones publicas para el Desarrollo Urbano” y “Gobiernos locales
deben adecuarse a proyectos de gran envergadura que afecten al territorio comunal
(Autopista, Metro, PRMS, etc.)” y dice relaciébn con las facultades con que cuenta el
municipio, como son las “Politicas Gubernamentales donde la Municipalidad no tiene
mayor incidencia.” Esto ocasiona como efecto que exista una “Falta De Autonomia

Municipal Para Incidir en Proyectos De Gran Impacto Comunal (Metro, Autopistas, etc.)”.

El otro actor relevante - los vecinos- inciden en las causas del problema al manifestar
“Bajo Compromiso De La Comunidad en la Mantencion De Espacios Publicos e
Infraestructura Urbana”. El escaso compromiso de la comunidad con la mantencién de los
espacios implica un escaso protagonismo en torno a la autogestion y/o mantencion de
éstos, que como efecto se evidencia en la “Deterioro por Falta de Cuidado y Proteccién de

parte de los usuarios sobre la Infraestructura Urbana y de Uso Publico”.

Por otra parte sali6 mencionado durante el desarrollo de grupos focales y entrevistas que
los habitantes de La Granja deben viajar a otras comunas para ir a centros comerciales.

Asi como la falta de desarrollo inmobiliario en la comuna.
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2.1.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de La Granja, a través del desarrollo urbano,

sustentable y participativo de su espacio publico.

b) Objetivos especificos:

La estrategia apunta a los siguientes objetivos:

v' Mantener y reponer calles, veredas y pasajes.

\

Mejorar iluminacién de calles y pasajes.

v' Habilitar lomos de toro de acuerdo a sus normas y las necesidades de la
comunidad.

v' Creacion de paseos peatonales.

v Instalacion y mejoramiento de sefialéticas.

v Instalacion de maquinas de ejercicios y juegos infantiles en espacios de la

comuna.

v" Mejoramiento y mantencion de plazas y areas verdes.
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2.1.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Los lineamientos de accién estratégicas se deben enfocar en:

a) Fortalecimiento y mejoramiento de lainversion pablica y privada.
Fortalecer la gestiéon en la coordinacién para la obtencién de recursos publicos y privados
en el desarrollo de iniciativas de inversion y programas que mejoren la prestacion de

servicios a la comunidad.

b) Establecer estandares de calidad que identifiquen ala comuna de La Granja.
Estandares de calidad en infraestructura y equipamiento; relacionados a mobiliario y
obras.

Estandares de identidad; relacionados a establecer identidad de la comuna de acuerdo al
disefio de infraestructura y mobiliario publico.

Estandares de participacion; relacionados a la participacion de la comunidad en los

proyectos de disefio para sus espacios comunes de acuerdo a sus necesidades.

c) Participacién ciudadana.

La participacion ciudadana es uno de los objetivos claves de la politica de desarrollo
urbano, cuyo propoésito busca acercar la toma de decisiones de caracter local a las
personas y en correspondencia perfeccionar el desarrollo de los servicios relacionados
con la conexién y colaboracion de los habitantes.

En este sentido se ha vuelto necesario también cumplir con abrir y fomentar espacios
formales de participacién entre los vecinos, consultar y escuchar sus inquietudes en
terreno, y cumplir con los acuerdos pactados, de una forma clara y transparente, y

mantener una comunicacion fluida y de informacién oportuna.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°22: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Desarrollo
Urbano

a) Lineamiento estratégico: Fortalecimiento y Mejoramiento de la Inversion

Pablicay Privada

Planes, Programas y Proyectos

llevados actualmente

Objetivo

1. Plan mantencién y reposicion de

veredas, calles y pasajes.

Pavimentar y reparar pavimentos en
malos estados, en pasajes y calles que

conformara a los vecinos afectados.

1.1 Proyecto catastro de veredas
con disefio de ingenieria en San

Gregorio, Joao Goulart y Yungay.

Proyecto para definir las areas afectadas y

poder postular a fondos concursables.

1.2 Conservacion Veredas, en
etapas.

Proyectos en ejecucion actual con fondos

externos.

2. Programa Reposicion o mejoramiento

de alumbrado de pasajes y calles.

Continuar con los programas de
mejoramiento del alumbrado publico vy

considerar pasajes para mejor seguridad.

2.1 Adquisicion Luminarias

Alumbrado Publico, Etapa |

Proyecto en ejecucion actual con fondos

externos.

3. Plan de seguridad Vial

Considera el mejoramiento de la

infraestructura vial.

3.1 Plan colocacién de reductores
de velocidad en pasajes y lugares

vulnerables.

Impedir el flujp de vehiculos a alta
velocidad, que es un problema actual que

agueja a los vecinos.

3.2 Mejoramiento Sefales

Verticales Informativas

Proyecto en ejecucion actual con fondos

externos.
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4. Programa mejoramiento de plazas,

espacio publico y construccion de areas

Aumentar la cantidad de &areas verdes,

plazas y espacio publico en la comuna,

verdes. permitiendo a los vecinos sentir una mejor
calidad de vida.
4.1 Reposicion Parque | Proyecto en ejecucion actual con fondos
Combarbala externos.
4.2 Mejoramiento Plazas | Proyecto en ejecucién actual con fondos

Residenciales

externos.

4.3 Remodelacion Plazas N°1 y
N°2 Los Talabarteros

Proyecto en ejecucién actual con fondos

externos.

4.4 Construccién plaza recreativa 4
Oriente - San Gregorio "Mi Plaza

de Barrio, Segura y Amigable"

Proyecto contemplado en el Plan Comunal
de Seguridad Publica, con fondos

externos.

4.5 Mejoramiento Espacio Publico

Proyectos en ejecucion actual con fondos

Porvenir externos.
4.6 Recuperacion espacios | Proyecto contemplado en el Plan Comunal
publicos sector Porvenir "Por |de Seguridad Pdblica, con fondos

caminos Yy lugares seguros, Yo no

temo"

externos.

4.7 Mejoramiento espacios

publicos Villa Los Rosales

Proyecto contemplado en el Plan Comunal
de Seguridad Publica, con fondos

externos.

4.9 Paseos Peatonales, Etapa VI

Proyectos en ejecucion actual con fondos

externos.

4.10 Plan maquinas de ejercicios y

juegos infantiles en espacios

publicos.

Aumentar y mantener maquinarias de
ejercicios y juegos infantiles en &reas

verdes.

b) Lineamiento estratégico: Establecer estandares de calidad que identifiquen

alacomunade La Granja.

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de estandar de calidad e

Aumentar el estandar de calidad en los
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identidad comunal de los espacios.

equipamientos y disefios de
infraestructura que ademas impriman un

sello de identidad para la comuna.

1.1 Proyecto de ordenanzas
especificas para establecer normas

de disefio y de identidad.

Establecer parametros y normas para el
disefio de equipamiento e infraestructura
gue refleje y establezca identidad a la

comuna.

1.2 Programa consulta ciudadana

Programa que establece estandares de
calidad en consulta ciudadana de manera
de mantener actualizada las necesidades

comunales de los vecinos.

c) Lineamiento estratégico: Participacion

Ciudadana

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan Barrio participativo

Establecer condiciones de participaciéon

vecinal en las iniciativas de inversion.

1.1 Quiero Mi Barrio Millalemu -
Perfil Il

Proyecto en ejecucién actual con fondos

externos.

1.2 Quiero Mi Barrio Millalemu -
Perfil Il (Sede comunitaria)

Proyecto en ejecucion actual con fondos

externos.

1.3 Quiero Mi Barrio Joao Goulart

Proyecto en ejecucion actual con fondos

externos.

1.4 Quiero Mi Barrio Poblacion

Yungay

Proyecto en ejecucién actual con fondos

externos.
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2.1.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Desarrollo Urbano. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Desarrollo Urbano en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de
marco l6gico®® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Desarrollo
Urbano, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es
orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo
en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacién de

esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo

* Ortegén, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacién al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Desarrollo Urbano.

- Estrategias de mejora en Gestion del Desarrollo Urbano entre el municipio y la
comunidad.

- Organizaciéon de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion del Desarrollo

Urbano.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®®, definiendo como eficacia la relaciéon entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

®Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°23: Lineamientos estratégicos Politica de Desarrollo Urbano.

a) Lineamiento estratégico: Fortalecimiento y mejoramiento de la inversion publica

y privada.

Objetivo: Fortalecer la gestion en la coordinacién para la obtencién de recursos publicos
y privados en el desarrollo de iniciativas de inversion y programas que mejoren la

prestacion de servicios a la comunidad.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de avance en planes de
"Mantencién y reposicion de Veredas,
Calles y Pasajes"; "Mejoramiento de
sefaléticas viales" ; "Colocacion de lomos

de toro en pasajes y lugares Vulnerables"

Indica la efectividad de la gestiébn municipal
en la resolucion de las demandas mas
urgentes de la comunidad vinculadas a la

mantencion de vialidad.

2. Porcentaje de avance en planes de
"Habilitacién de paseos peatonales"; y
"Reposicion y mejoramiento de alumbrado

de pasajes y calles”

Indica la efectividad de la gestion municipal
en la resolucion de las demandas mas
urgentes de la comunidad vinculadas al

mejoramiento de la vialidad.

3. Porcentaje de avance en planes de
"Mejoramiento de maquinas de ejercicios y
juegos infantiles"; y "Mejoramiento de

plazas y construccion de areas verdes";

Indica la efectividad de la gestion municipal
en la resolucion de las demandas mas
urgentes de la comunidad vinculadas al
mejoramiento y habilitacion de &reas

verdes.

b) Establecer estandares de calidad que identifiguen ala comuna de La Granja.

Objetivo: Establecer Estandares de calidad en infraestructura y equipamiento; de

identidad; y de participacion.
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Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento infraestrcutura
nueva construida con estandares de

calidad

Indica la efectividad de la gestién municipal
en la produccibn de condiciones de
construccion  de insfraestructura con

estandares de calidad.

2. Porcentaje de incremento equipamiento
nuevo con estandares de calidad

Indica la efectividad de la gestién municipal

en la produccion de condiciones

generacion de equipamiento con

estandares de calidad.

c) Participacion ciudadana.

Objetivo: Acercar la toma de decisiones de caracter local a las personas y en

correspondencia perfeccionar el desarrollo de los servicios relacionados con la conexién

y colaboracion de los habitantes de la comuna.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de participacion de
organizaciones en temas de desarrollo

urbano.

Indica la efectividad de la gestiébn municipal
en la convocatoria e integracié de
dirigentes organizaciones comunitarias en
la toma de desiciones respecto a temas de

desarrollo Urbano.

2. Porcentaje de aumento en actividades
de difusion de la participacion comunitaria

en temas de DU.

Indica la eficacia de la gestiébn municipal en
la promocién de espacios para la
integracion de la comunidad a la toma de
desiciones en materias de Desarrollo

Urbano

3. Porcentaje de incremento recursos
materiales y humanos invertidos por el
municipio en la mejora de los niveles de
participacion de la comunidad en la toma
de decisiones en materia de desarrollo

urbano.

Indicar la eficiencia de la politica de
Desarrollo Urbano en la promocion de la
participacion de la comunidad en la toma

de desiciones
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b) Seguimiento de los Indicadores de Gestidn de la politica de Desarrollo Urbano.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversion municipal en materia de Gestién del Desarrollo Urbano en

la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicién, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los

resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacion se
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presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°24: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Desarrollo Urbano.

a) Lineamiento estratégico: a) Lineamiento estratégico: Fortalecimiento y mejoramiento de la inversién publica 'y

privada.
Nombrey Formula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de avance | {[(Numero de veredas, | Registro de Direccién de Obras de Define
en planes de calles y pasajes direccion de obras obras reparacion direccion
"Mantencién y repuestos / Total en relacion a municipales de veredas, de obras -
reposicion de Veredas, | solicita mantencion) * ejecusion de obras calles y SECPLA
Calles y Pasajes"; 100] + [(Numero de de reparacion de pasajes;
"Mejoramiento de sefialéticas viales veredas, calles 'y instalacion
sefialéticas viales" ; instaladas/ Total que pasajes; Instalacion de
"Colocacion de lomos requiere instalacion) de sefialéticas; y sefaléticas;
de toro en pasajes y *100] + [(N° de lomos colocacion de y colocacién
lugares Vulnerables" de toro solicitados / N° | Lomos de toro. de Lomos
total solicitado) de toro
*100]}/3 finalizadas
durante
2014
2. Porcentaje de avance | {[([(NUmero de paseos | Registro de Direccion de Obras de Define
en planes de peatonales habilitados | direccién de obras obras reparacion direccion
"Habilitacioén de paseos | / Total de paseos en relacion a municipales de de obras -
peatonales"; y peatonales que ejecucion de obras Ccolocacion | SECPLA
"Reposicion y solicitan habilitacion) de habilitacion de de centros
mejoramiento de *100] + [(N° de paseos peatonales; de acopio,
alumbrado de pasajesy | luminarias restauradas | e instalacion de Habilitacion
calles" instal luminarias. de paseos
peatonales,
y reposicion
de
luminarias
durante
2014
3. Porcentaje de avance | {[(N° Maquinas de registros de la Direccion de Magquinas de | Define

% La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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en planes de ejercicio y juegos direccion de Obras Obras - ejercicios y Direccién
"Mejoramiento de infantiles instalados / SECPLA juegos de Obras -
méquinas de ejercicios Total de este infantiles; SECPLA
y juegos infantiles"; euipamiento Plazasy
"Mejoramiento de solicitado) * 100] + construccién
plazas y construccién [(Plazas y areas de areas
de areas verdes"; y verdes mejoradas / verdes";

Total de plazas 'y

areas verdes

solicitadas) *100] / N
b) Lineamiento estratégico: Establecer estandares de calidad que identifiquen ala comuna de La Granja.

Nombre y dimension Formula de calculo Medio de Unidad a Valor actual Meta
verificacion cargo del propuesta
calculo

1. Porcentaje de [(Cantidad de Registros de Direccion de Cantidad de la | Define
incremento infraestructura proyectos de Obras infraestructura | Direccion
infraestrcutura nueva construida con infraestructura con con estandar de Obras
construida con estandares de calidad | estadares de calidad de calidad
estandares de calidad en lacomuna en desarrollados construida en

periodo a contrastar * la comuna

100) Valor actual] — durante 2014

100
2. Porcentaje de [(Cantidad de Registros de Direccién de Cantidad de la | Define
incremento equipamiento proyectos de Obras. equipamiento Direccion
equipamiento nuevo generado con equipamiento con con estandar de Obras
con estandares de estandares de calidad | estadares de calidad de calidad
calidad en lacomuna en desarrollados construida en

periodo a contrastar * la comuna

100) Valor actual] — durante 2014

100
c) Lineamiento estratégico: Participacion ciudadana.

Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta

1. Porcentaje de [(N° de organizaciones | Registros de SECPLA N° de Define
participacion de participantes en asistencia a DIDECO Organizacio | SECPLAY
organizaciones en periodo a contrastar * instancias de nes DIIDECO

temas de desarrollo

urbano.

100) / Valor actual] —
100

coordinacion y
planificacién, en
distintas direcciones
gue promueven la
participacion de la

comunidad en esta

participantes
en temas de
desarrollo
Urbano en
2014
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materia
2. Porcentaje de [(N° de actividades Registros de SECPLA Actividades Define
aumento en actividades | realizadas en periodo distintas direcciones de difusién SECPLAY
de difusién de la a contrastar * 100) / en relacion a sus de la Direccione
participacion Valor actual] — 100 actividades de participacion | s
comunitaria en temas difusion de la comunitaria
de DU. participacion en materia

comunitaria en de DU

distintos niveles: realizadas

disefio, ejecucion, en 2013

aporte material y

humano.
3. Porcentaje de [(Valor de recursos Rendicion SECPLA Valor de Define
incremento recursos materiales y humanos presupuestaria recursos SECPLA
materiales y humanos invertidos en SECPLA materiales y
invertidos por el participacion de la humanos

municipio en la mejora
de los niveles de
participacion de la
comunidad en la toma
de decisiones en
materia de desarrollo

urbano.

comunidad en temas
de desarrollo Urbano
en periodo a contrastar
*100)/valor actual] —
100

invertidos en
participacion
de la
comunidad
en temas de
desarrollo
Urbano
durante
2014

La aplicacién de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los

distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios

y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara

los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area

especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,

proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
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direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definicidbn de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccion de un monitor de los indicadores de gestion, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos
monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstéculos y facilitadores en materia de Gestion del Desarrollo Urbano, junto con el
monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.

161



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

2.2 POLITICA DE VIVIENDA

2.2.1 Introduccioén:

La Granja se encuentra con la gran dificultad de la falta de terrenos para la construccion
de viviendas sociales y proyectos privados, por lo tanto el problema central que aqueja en
la comuna es la “Alta Demanda por Nuevas Viviendas en la Comuna” y como causa base
encontramos la “Rigidez de los Programas de la Politica de Vivienda Nacional que no

Cubren las Distintas Necesidades de las Familias de la Comuna”.

La causa principal sumado a la “Escasa disponibilidad de terrenos para proyectos
habitacionales” y la “Poca capacidad para dar respuesta frente a la alta demanda
habitacional en la comuna” generan el problema central, lo que repercute en un “Bajo

Desarrollo Inmobiliario” y la “Baja oferta de viviendas en la comuna”.

Al mismo tiempo existe una alta demanda v/s oferta de subsidios en los diferentes
programas sociales sumado al incremento de los valores en viviendas que imposibilitan el
uso de los subsidios relacionados a las directrices de cobertura sostenida por la politica
nacional de vivienda, lo que genera como efecto a nivel local la insatisfaccion de los
vecinos respecto de la politica local en materia de vivienda. Esto se traduce en un déficit
en la cantidad de viviendas para los habitantes de la comuna, impactando negativamente
en la calidad de vida de las personas, ya que las nuevas familias que se constituyen en la
comuna, sostienen su arraigo en el territorio, debido a que en él cuentan con sus vinculos

y red de apoyo, situacion que implica la alta persistencia de allegados.

A esto se suma que los beneficiarios no cumplen con los requisitos solicitados lo que

ocasiona que existan dificultades para habilitar los Comités de Allegados.

En cuanto al segundo factor, los actores externos al municipio, el mayor protagonismo
recae en los vecinos de la comuna. La situacion problema la viven dos grupos
principalmente: los vecinos que demandan viviendas sociales y los vecinos que habitan

barrios antiguos.
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Los vecinos que demandan viviendas sociales principalmente familias jévenes y/o en
situacion de allegados, manifiestan una necesidad real y urgente v/s la dinamica de los
programas que avanzan a un ritmo lento, debido a la multiples variables involucradas en

los proyectos habitacionales.

Ademas los vecinos postulantes poseen una aja comprension de los procesos de
postulacién, lo que se traduce en una baja organizaciéon de los Comités de Allegados y se

produce como efecto una débil cohesién entre postulantes.

Otro efecto directo que se visualiza es el comportamiento inadecuado de algunos
beneficiarios de programas de viviendas sociales que se traduce en el arriendo de la
propiedad y la baja mantencion de los espacios comunes, conductas que al avanzar en el
tiempo implica la disminucién de la plusvalia de los sectores deteriorados.

Entre los vecinos que habitan barrios antiguos en la comuna, existe la necesidad de
mantener y/o mejorar las viviendas. También se suma la escasez de recursos para
programas de mejoramiento de barrios, sumado a la situacion de vulnerabilidad y/o
pobreza que viven gran numero de familias, los mejoramientos muchas veces no se
realizan, generando como efecto el deterioro de las viviendas en los sectores mas

antiguos.
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2.2.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Gestionar soluciones habitacionales de mejoramiento y obtencion de viviendas a través
de la gestion activa de subsidios en las distintas modalidades que ofrece la politica

habitacional.
b) Objetivos especificos:
La estrategia apunta a los siguientes objetivos especificos:

v' Informar oportunamente y de manera efectiva a la comunidad sobre la politica
habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
v' Entregar un servicio de calidad a la comunidad.

v' Realizar un trabajo coordinado con otras comunas para satisfacer la demanda de

viviendas.
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2.2.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos, se definieron las siguientes lineas de accién
estratégicas:

a) Gestidon de informacion de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo:
Consiste en el apoyo de organizaciones y personas que buscan obtener subsidios para la

construccién y mejoramiento de viviendas.

b) Promocidn de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo:
Consiste en la promocion activa de la politica gubernamental de adquisicion y

mejoramiento de vivienda, a través de los medios disponibles en la municipalidad.

c) Calidad del servicio:
El lineamiento de accion estratégica en cuanto a la calidad de servicio atencién a usuarios

y la optimizacion del trabajo de la unidad de vivienda municipal.
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2.2.4 Planes, Programas y Proyectos:

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°25: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Vivienda Social
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a) Lineamiento estratégico: Gestion de informacion de la politica estatal de

Vivienday Urbanismo

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de gestion de terrenos.

Adquisicion de terrenos para viviendas

sociales.

2. Programa fomento inversion

Mobiliaria.

Gestionar la inversién mobiliaria para

aumentar oferta de viviendas nuevas.

b) Lineamiento estratégico: Promocion de la politica estatal de Vivienday

Urbanismo

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan

acercamiento a los interesados.

difusiébn, comunicacién vy

Crear un ambiente de confianza que
ayuda al postulante en todo el proceso,

haciendo seguimiento y contacto regular.

1.1 Proyecto difusién en medios

informativos de difusibn comunal.

Crear instancias de difusidon en la materia
sobre postulaciones, programas,

subsidios, etc.

1.2 Programa Capacitacion de
dirigentes.

Capacitaciones de dirigentes en

actualizaciones de politica de vivienda.

c) Lineamiento estratégico: Calidad del servicio

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto Modulo de atencién al publico
interesado en modalidades de subsidios y

postulacion.

Entregar la informacion completa, clara y
oportuna que permita no generar dudas, ni

confusiones en los postulantes.

2. Proyecto Plataforma digital integrada de

Donde los interesados puedan acceder a
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servicios y oportunidades.

los servicios y oportunidades Vvia

plataforma digital desde internet.
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2.2.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Vivienda. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado, necesidades y
problematicas de la Vivienda en la comuna. Los elementos provenientes de ambas
fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema,
como indicadores de gestién, y ordenados en una matriz de marco l6gico®” a fin de hacer
mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco I6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacién de la politica de Vivienda, aporta
un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar el
proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo en su
definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo

" Ortegén, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizaciéon del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacién al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Vivienda.

- Estrategias de mejora en Gestion inmobiliaria entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion inmobiliaria.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®®, definiendo como eficacia la relaciéon entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las probleméaticas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores
de gestion.

Cuadro N°26: Lineamientos estratégicos Politica de Vivienda.

a) Gestion informacion de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo

Obijetivo: Gestionar en el apoyo de organizaciones y personas que buscan obtener subsidiospara

la construccion y mejoramiento de viviendas sociales.

Indicadores Objetivos
1. Porcentaje de incremento en N° de comités indicar la eficacia de la politica de vivienda en la
de vivienda regularizados y activos produccion de condiciones para loa gestién de

la politica estatal de vivienda

2. Porcentaje de incremento en N° de familias Indica la efectividad de la gestion municipal de
integradas a nuevos comités de vivienda vivienda en la produccién de condiciones para

promover la politica estatal de vivienda

3. Porcentaje de incremento en superficie de Indica la eficacia de la politica de vivienda en la
terrenos adquiridos para la construccion de produccion de condiciones para la gestién de la
viviendas sociales politica estatal de vivienda

b) Promocién de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo

Objetivo: Promover la politica estatal de adquisicibn y mejoramiento de viviendas, mediante la

promocion, acompafiamiento y capacitacion de comités de vivienda.

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de incremento en capacitacion a Indica la eficacia de la politica de Vivienda
dirigentes y beneficiarios en materia de Social en la difusion y promocién de las
subsidios y acceso a la vivienda distintas herramientas y recursos para el

acceso a la vivienda de la poblacién

2. Aumento en N° de acceso a Subsidios para Indica la efectividad de la politica de vivienda
la vivienda, en la poblacién de la comuna en la promocion y uso de los instrumentos y

herramientas de la politica estatal de vivienda

3. Porcentaje de incremento en insertos indica la eficacia de la politica de vivienda en la
informativos de los distintos tipos de subsidio difusion de los distintos tipos de subsidio que
en medios locales componen la politica estatal de vivienda

c) Calidad del Servicio

Obijetivo: Mejorar la atencion de usuarios y la optimizacion del trabajo de la unidad de vivienda a

través de la creacion de un médulo de atencion al publico especializado en modalidades de
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subsidio y postulacion; una plataforma digital en linea integrada de servicios y oportunidades y la

elaboracién de un "manual de uso y mantencion de la vivienda".

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de postulantes que registran sus
procesos de postulacién a través de plataforma

digital.

indicar la eficiencia de la gestion de vivienda en
la habilitacion de sistemas de registro e

informacion efectivos.

2. Porcentaje de incremento en la satisfaccion
de usuarios con los servicios de:

- Atencién al postulante

- Informacién oportuna sobre tipos de subsidio
- Organizacién de los postulantes

- Conformidad con el producto.

[(Porcentajes de satisfaccion alcanzados en

ciclo a evaluar*100)/ valor actual] — 100

3. Ajuste de expectativas entre servicios

ofertados y productos recibidos

Indicar la eficacia de la politica de vivienda en
la entrega de informacion suficiente y pertinente

a los postulantes

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Vivienda.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,

permitiendo medir la inversiébn municipal en materia de Gestién inmobiliaria en la comuna,

con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacion a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el

desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.
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El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicién, es decir, por ejemplo, la definicion
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los
resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°27: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Vivienda.

a) Lineamiento estratégico: Gestion de informacion de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo

Nombrey Formula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimension calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de [(N° de comites de registro y base de Direccion de N° de Define
incremento en N° de vivienda constituidos y | datos de la Vivienda comites de Direccion
comités de vivienda activos en periodo a Direccion de vivienda de
regularizados y activos constrastar*100)/ Vivienda constituidos | Vivienda
Valor Actual] - 100 y operativos
durante
2014
2. Porcentaje de [(N° de familias Registros y bases Direccién de N° de Define
incremento en N° de integradas a comités de datos de la vivienda familias Direccion
familias integradas a de vivienda en periodo | direccion de integradas a | de

?La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:  * = “multiplicado

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.
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nuevos comités de a contrastar * 100)/ Vivienda comités de Vivienda
vivienda valor actual] - 100 vivienda
Durante
2014
3. Porcentaje de [(Suma simple de la Registro y base de Direccién de Superficie Define
incremento en superficie total de datos de la direccién | Viienda total de Direccion
superficie de terrenos terrenos para de vivienda terrenos de
adquiridos para la viviendas gestionada para Vivienda
construccion de en periodo a viviendas
viviendas sociales evaluar*100)/meta] — gestionada
100
b) Lineamiento estratégico: Promocidn de la politica estatal de Vivienda y Urbanismo
1. Porcentaje de {[[(N° de dirigentes de Registros y base de | Direccion de N° de Define
incremento en comités de vivienda datos de la direcciéon | vivienda dirigentes y Direccién
capacitacion a capacitados en tipos de vivienda postulantes de
dirigentes y de subsidio y capacitados | Vivienda
beneficiarios en materia | procedimientos de en tipos de
de subsidios y acceso a | acceso*100)Valor subsidios y
la vivienda actual] - 100 ] + [[(N° procedimient
de beneficiarios y os de
postulantes a acceso a
subsidios estos
capacitados*100) / durante
valor Actual] - 100]}/ 2 2014
2. Aumento en N° de N° de subsidios para Base de Datos Direccién de Subsidios Define
acceso a Subsidios la vivienda accedidos Direccién de Vivienda para la Direccién
para la vivienda, en la en periodo a Vivienda vivienda de
poblacion de la comuna | contrastar - N° de logrados Vivienda
subsidios para la durante
vivienda accedidos 2014
durante 2014
3. Porcentaje de | [(N°de insertos Registros de Direccion de N° de Define
incremento en insertos | informativos relativos contenidos de Vivienda insertos Direccion
informativos de los | aformas de acceso a vivienda en medios informativos | de
distintos tipos de | distintos tipos de de comunicacion relativos a Vivienda
subsidio en medios | subsidios para la local. formas de
locales vivienda en medios acceso a
locales en periodo a distintos
contrastar * 100) / tipos de
Valor Actual] - 100 subsidios
para la
vivienda en
medios
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locales
durante
2014
c) Lineamiento estratégico: Calidad del Servicio
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de (Postulantes que se Registros y bases Direccién de Postulantes Define
postulantes que registran y postulan de datos de vivienda — que se Direccién
registran sus procesos por medio de plataforma digital de | Informaética registran y de
de postulacién a través plataforma digital / postulacién postulan por | Vivienda.
de plataforma digital. Total de posutulantes via digital
que se registran y durante
postulan en periodo a 2014
contrastar) * 100
2. Porcentaje de Encuesta de Resultados de los Gerencia de Porcentajes | Define
incremento en la satisfaccion de analisis y consultas Vivienda de Direccién
satisfaccién de usuarios | usuarios aplicada a de satisfaccion de satisfaccién de
con los servicios de: dirigentes y usuarios en area logrados con | vivienda
- Atencion al postulante | postulantes en general. | vivienda tales
- Informacién oportuna servicios
sobre tipos de subsidio durante el
- Organizacion de los ciclo 2014
postulantes
- Conformidad con el
producto.
3. Ajuste de Devoluciones de Registro y bases de | Direccion de Numero de Define
expectativas entre subsidio en periodo a datos Direccién de Vivienda devolucione | Direccion
servicios ofertados y contrastar — Valor de vivienda s de de
productos recibidos actual subsidio en Vivienda
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los

distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios

y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara

los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area

especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.
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- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definicion de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizaciéon de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestion inmobiliaria, junto con el monitoreo
detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y

orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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3.1 POLITICA DE DESARROLLO ECONOMICO

3.1.1 Introduccién:

En un contexto histérico en el que la desigualdad es manifiesta, se hace necesario
responder al desafio de la integracién social y el mejoramiento de los ingresos y
oportunidades de insercién laboral de los hogares menos favorecidos, mediante el
incentivo al emprendimiento en la pequefia y mediana empresa y la generacién de mas y

mejores trabajos para la comunidad.

La situacién social y econ6micamente vulnerable de numerosos hogares, y mas
especificamente, de ciertos sectores donde éstos se concentran, es un rasgo patente de
los bajos ingresos que recibe una parte importante de la poblacién de La Granja. Segun
datos de la Encuesta CASEN 2003, el porcentaje de hogares pobres en La Granja
alcanzaba el 16,69%, cifra levemente mayor al porcentaje correspondiente a la Region
Metropolitana. Considerando que en estas mediciones la pobreza es definida a partir de
los ingresos autbnomos percibidos por los hogares (es decir, s6lo aquellos que provienen
de las rentas y el trabajo), es posible sostener que un significativo porcentaje de los
habitantes de la comuna poseia trabajos mal remunerados o en el caso de los

emprendedores, que les generaban bajos ingresos.

En ese sentido, los bajos ingresos y los trabajos precarios pueden ser sindicados como
fuentes de desigualdad, ademas de vulnerabilidad social y econ6mica, que no sélo
perjudican la calidad de vida de los habitantes de la comuna, sino también el acceso a
redes y oportunidades, manifestandose en la situacién econémica de la comuna, la cual
muestra niveles de desempleo superiores a la Regién Metropolitana (sistematicamente
mayor en un 2%), en inestabilidad econémica, empleos precarizados, desercion y rotacion
laboral y la falta de las competencias exigidas por las empresas, factores que inciden
transversalmente en la poblacion mas vulnerable de la comuna, disminuyendo sus

posibilidades de obtener un empleo dependiente.

En cuanto a la poblacion ocupada segun sector y rama de actividad econdémica, se

observa un incremento de trabajadores en el sector secundario entre 2007 y 2011, de
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6499 a 6920, a su vez también aumentan considerablemente los ocupados en el sector
secundario (de 6499 a 8007 personas). El sector primario se mantuvo con muy baja
participacion en el total de trabajadores por rama de actividad. Cabe destacar que las
ramas productivas de mayor ocupacion son la industria manufacturera (4290 personas), el
comercio (3184 personas), la construccion (2611 personas) y otras actividades de
Servicios (1676 personas). De lo anterior se desprende que el comercio, la industria
manufacturera y los servicios son la principal fuente de trabajo de los trabajadores de la

comuna; muchas de estas fuentes de trabajo provienen de microempresas.

Como panorama general, se visualiza una baja constante, desde el afio 2003 al 2011, en
la cantidad de personas desocupadas tanto a nivel regional como comunal, y a su vez en
forma viceversa la cantidad de ocupados va en aumento de acuerdo a los datos
entregados por la ultima encuesta CASEN.

La Granja como polo geografico de desarrollo ha atraido la formacién de un namero
importante de empresas, aunque en una proporcion menor al promedio de empresas
observadas por comuna a nivel nacional. De ellas, un 95% corresponde a micro y
pequefias empresas y de ese segmento, un 75% corresponde a mueblerias y fabricas de

estructuras metalicas.

Asimismo, la desregulacion y falta de fiscalizacion laboral, también afecta a los empleos
que se postulan, los cuales son informales y con poca flexibilidad horaria. En resumen, la
mayoria de los habitantes de la comuna accede a empleos precarizados, que convierten

al trabajo mas en una fuente de incertidumbres que de certezas.

Por otra parte, un nimero importante de hogares presentan caracteristicas que los hacen
vulnerables socialmente, lo que se expresa en algunas caracteristicas de sus residentes:
bajo nivel de escolaridad, antecedentes penales, problemas de salud y discapacidad.
Estas caracteristicas asociadas a las personas repercuten en su nivel de empleabilidad, o

cuan atractivos resultan a la hora de ser contratados por las empresas.

Sin embargo, estos inconvenientes tienen efectos tanto en empleados como en
empleadores. En el primer caso, se suscitaba una alta desercion laboral, ya que muchas

veces las complicaciones asociadas a la vulnerabilidad afectaban el normal cumplimiento
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de las rutinas de trabajo; en el segundo caso, existia una alta rotacién laboral,
principalmente porque las bajas competencias exigidas a los empleados permitia

reemplazarlos con relativa facilidad.

Estas situaciones de inestabilidad y desempleo producian una serie de inconvenientes en
los hogares de la comuna, sobretodo de indole econdémica (sobreendeudamiento) y
personal (stress, baja autoestima). A su vez, esta situacion tenia incidencia en la aparicion
de trabas al interior de los grupos familiares y otras problematicas asociadas,

especificamente de alcoholismo y drogadiccion.

En complemento, la cesantia cronica, y los emprendimientos de subsistencia con magros
resultados, también afectan considerablemente la calidad de vida de los hogares
sometidos a estas condiciones laborales.

Observando mas ampliamente esta problemética, se puede sefalar que el trabajo (o la
falta de éste) es un factor que ademas de incidir en ambitos econémicos, puede afectar
de manera considerable la esfera social y personal (o indirectamente, la calidad de vida)

tanto de quien lo ejerce como de su grupo familiar.

El segundo problema se vincula a la falta de competencias laborales de los habitantes de
la comuna. Si bien este déficit también tiene una raiz estructural, relacionada con un bajo
nivel de escolaridad y capital cultural, la importancia de la capacitacién es central en la
generacion de oportunidades. En ese sentido, la responsabilidad de los dispositivos
municipales para generar procesos de desarrollo econémico sustentable es crucial,
puesto que una de las aristas del problema se relaciona con la utilidad de las

capacitaciones para quienes las reciben.

Muchas veces los usuarios se inscribian en los cursos y dejaban de asistir, pues
buscaban cumplir con los requisitos para acceder a los subsidios asociados que a la

capacitacion misma.

Hacia el afio 2006, la comuna mostraba niveles de emprendimiento muy particulares. Mas
del 95% de las empresas eran pequefias y medianas, ademas 14 mil microempresarios

residian en la comuna. En ese contexto, la inestabilidad econémica, los empleos
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precarizados, la desercion y rotacion laboral, sumado a la falta de competencias exigidas
por las empresas, afectaban transversalmente a la poblacion méas vulnerable de la
comuna y sus posibilidades de obtener un empleo dependiente. Bajo este panorama, el
trabajo que el municipio promovia para fomentar el emprendimiento era reducido, pues
esta centrado en orientacion para formalizaciones y acceso a créditos, con las claras

limitaciones en las restantes areas del sistema empresa.

A nivel institucional, el Departamento de Intermediacion Laboral (OMIL), contaba con un
namero reducido de funcionarios y recursos, lo que repercutia en una excesiva carga de
trabajo. Ademas, diversas funciones relativas a esta tematica eran realizadas por distintos
departamentos. No existia una politica especifica de desarrollo econémico en la comuna,

ni tampoco un funcionamiento centralizado de las funciones de la Unidad.

En el desarrollo del presente estudio, y del analisis de arbol de problemas se identifican
dos grandes factores que inciden en el area de desarrollo econémico.

El problema central identificado es la situacion de “Insuficiente apoyo al emprendimiento
empresarial, capacitacion e intermediacion laboral”. El estudio considera la causa base de

esta situacion al débil diagnostico de la realidad social y econdmica de la comuna.

En relacion con el factor interno de gestion municipal, se identifican entre las causas del
problema los insuficientes profesionales en el &rea de desarrollo econémico, situacion que
incide en la ausencia de programas e instrumentos adecuados para el desarrollo
econdmico productivo y la empleabilidad de los habitantes de la comuna. . La escasez de
profesionales a su vez genera una intermediacion laboral ineficaz, debido a que la
empleabilidad se da en cargos u ocupaciones de bajos ingresos lo que no permite un

desarrollo sostenible.

En cuanto a los microempresarios, estos muestran una débil y bajo nivel de asociatividad
entre ellos lo que a su vez trae consigo una baja colaboracion del sector privado con el

emprendimiento, capacitacion y generacion de empleos en la comuna.
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Los efectos de esta situacion se reflejan, por ejemplo, en la baja calidad de la empresas
de la Comuna, un insuficiente apoyo a nuevos inversionistas en la comuna y por ultimo

una débil organizacién gremial de emprendedores.

Un segundo gran factor el actor relevante es el desconocimiento del Plan Regulador de la
comuna que origina como efectos negativos el hecho que no se realiza la busqueda de
espacios fisicos para dar paso al comercio de los microempresarios y por ende da pie al

crecimiento de microempresas informales.

De esta forma el efecto mayor se define como “Bajo nivel de crecimiento de los

empresarios y emprendedores de la comuna”
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3.1.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Mejorar el nivel de empleabilidad de los vecinos de La Granja, y la productividad de las
PYMES de la comuna, a través del empleo, capacitacion, innovacion y tecnologia.

b) Objetivos especificos:

La estrategia apunta a los siguientes objetivos:

v" Mejorar las competencias de la fuerza laboral de la comuna, a través de un sistema de
capacitacion orientado a la mejora de la empleabilidad y el fortalecimiento de las
habilidades emprendedoras.

v Facilitar la rapida insercién en el mundo del trabajo de los habitantes de la comuna, en
empleos de mayor calidad y sostenibilidad, mediante la mejora continua del sistema
de intermediacion laboral local.

v' Desarrollar y fortalecer emprendimientos sustentables de personas, y/o empresas de
la comuna, a través de la creacion de un sistema integral de apoyo que acompafie

todo el ciclo de vida del emprendimiento.
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3.1.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de
accion estratégicas:

a) Capacitacion:

Esta linea se operacionaliza a través del bono “Trabajador Activo” que tiene como objetivo
aumentar la empleabilidad y la movilidad laboral de los trabajadores, busca elevar y
mejorar sus competencias laborales. El bono “Empresa y Negocio” tiene como objetivo
elevar la competitividad y la productividad de las micro y pequefias empresas. Busca
mejorar las competencias laborales y facilitar el acceso al empleo. Se encuentra dirigido a
personas de baja calificacién laboral y/o de baja remuneracion. Consiste en becas de
capacitacion en oficios, con enfoque basado en competencias laborales. Becas de
formacion en oficios que busca capacitar en competencias de empleabilidad, y formacién
en oficio, a hombres y mujeres jévenes, con el fin de aumentar sus competencias para

incorporarse al mercado laboral.
b) Generacién de espacios fisicos para emprendedores:

En esta linea se contempla la habilitacion de espacios comunales especificos para que
empresarios y emprendedores comunales puedan compartir experiencias y conocimientos
que les permitan sustentar sus operaciones, generar valor agregado a sus productos,
aprovechar canales de comercializacién y economias de escala, entre otros beneficios.
Este lineamiento se sustenta ademas en el valor que supone asociar el territorio comunal
con tipos especificos de productos (clusters), concebidos con un sello de identidad
caracteristico de la comuna, especialmente en el caso de las empresas de muebleria, las

cuales comercializan sus productos en areas geograficas lejanas.
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c) Intermediacién Laboral:

Becas de emprendimiento que buscan financiar capacitaciones para emprendedores
mediante convenios o0 acuerdos de trabajo mutuo con organismos 0 empresas que

contemplan dentro de sus acciones fondos para este tipo de actividades.

Fortalecimiento de la OMIL en todas sus lineas de accion, este programa forma parte de
una iniciativa que busca desarrollar un sistema de intermediacion laboral eficiente, a
través del traspaso de recursos econdémicos transferidos por el Servicio Nacional de
Capacitacion. Se trata de una iniciativa que busca la facilitacion de la contrataciéon de
trabajadoras y trabajadores dependientes que se encuentren desempleados y que

pertenezcan al “Sistema de Proteccion Social Chile Solidario”.
d) Desarrollo empresarial:

A través de la asociatividad, fortaleciendo la base de proveedores de Mercado Publico, la
Direccion de Compras y Contratacion Puablica ha implementado centros de
emprendimiento Chilecompra, especializados en otorgar asistencia y formaciéon a
empresas interesadas en transformarse en proveedores del Estado, prestando asesoria
técnica en el uso de las plataformas de Chilecompra (Mercado Puablico y Chile

Proveedores).
e) Incorporacién de competencias en los funcionarios municipales:

De acuerdo a las debilidades y deficiencias detectadas en los diagnésticos comunales, las
falta de profesionales con habilidades y competencias especificas para apoyar los
procesos de emprendimiento aparece como un obsticulo a la sustentabilidad de éstos,
gque no ha podido ser suplida por la asesoria de agencias gubernamentales
especializadas (FOSIS, CORFO, SERCOTEC). En este sentido, se considera la
incorporacién de profesionales que estén interesados en especializarse en estas tareas,
en ambientes precarios y que conecten a los emprendedores con sus limitaciones,
habilidades y potencialidades, que puedan realizar sistematizaciones de sus experiencias

y acompafiar permanentemente el proceso de emprendimiento.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°28: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Desarrollo
Econdmico

a) Lineamiento estratégico: Capacitacién

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de capacitacion a
emprendedores en el manejo del portal de

compras publicas

Este programa tiene por objetivo familiarizar
a los emprendedores en los ambientes de
compras publicas, de manera que se
conviertan en proveedores del estado. El
programa considera acompafiar a los
emprendedores interesados en todas las
etapas de formalizacion, desde la creacién
de la cuenta, el cumplimiento de los
requisitos formales para ser proveedor,
ofertas

técnicas de producciébn de

competitivas, firma de contratos, etcétera.

2. Programa de Capacitacion en oficios y

artesanias

El programa tiene por objetivo introducir en
los contenidos ya  presentes de
capacitacion, principalmente relacionados

con la gestion del emprendimiento,

aspectos relacionados con el aprendizaje
de un oficio, de manera de entregar

competencias técnicas que permitan

estabilizar una fuente de ingresos
dependiente o iniciar un emprendimiento

con mayores posibilidades de éxito.

b) Lineamiento Estratégico: Generacion de espacios fisicos para emprendedores

185



T

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de Fomento Productivo, a
través de la generacion de ferias teméticas

de microempresarios de La Granja.

El programa busca constituirse en un
espacio de apoyo para la difusion vy
comercializacibn de productos de los
microempresarios de la comuna. Se
implementaran ferias tematicas continuas
asociadas a las diversas ramas productivas,
ubicadas en un lugar de alta afluencia de

publico.

c) Lineamiento Estratégico: Intermediacio

n Laboral

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de acompafamiento Yy
seguimiento para emprendedores de La

Granja.

El Programa tiene por objetivo apoyar el
guehacer de los microempresarios desde la
formulacién de la idea de negocio hasta la
comercializacion de los productos. Se

pretende que tengan acceso a la

informacién, recursos y capacitaciéon que el

sistema ofrece para los emprendedores.

d) Lineamiento Estratégico: Desarrollo Empresarial

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa de fomento productivo a

través de cluster.

El programa tiene por objetivo favorecer la
competitividad de los microempresarios,
aprovechando las ventajas comparativas
que se establecen en la relacion vy
concentracion de empresas en el territorio
comunal. Para ello se generard un mapeo
de las empresas interconectadas entre si,
gue potencialmente puedan generar
alianzas estratégicas, para luego gestionar
su encuentro, intercambio y aprendizaje

mutuo.
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2. Programa de vinculacion micro, pequefa

y gran empresa

Considerando el perfil productivo de la
comuna, este programa busca establecer
canales de comercializacion de la industria
de muebleria en tiendas de retail, las cuales
por sus volimenes de venta y visibilidad
mediatica, pueden contribuir a la
sustentacion de estos emprendimientos.

Por otra parte, el sello de calidad de estas

empresas locales puede contribuir a
diversificar la oferta de las grandes
empresas, las cuales, a través de

mecanismos propios de la Responsabilidad
(RSE),
convertirse en aliados estratégicos del

Social  Empresarial pueden

desarrollo comunal.

3. Programa de regularizacion de micro y

pequeiias empresas

Este Programa busca ofrecer una respuesta
a la gran cantidad de unidades productivas
gue operan en los margenes de la
legalidad, ya que presentan irregularidades
administrativas, de infraestructura, de
instalaciones, sanitarias, entre otras, y que
en caso de ser clausuradas o suprimidas,
significan la pauperizacién de un numero
importante de familias. Para ello, el
programa considera la elaboracién de un
catastro de empresas con irregularidades,
para luego establecer procesos de
acompafiamiento de emprendedores por
parte de las diferentes wunidades vy
direcciones municipales que participan de la

regularizacion de microempresas (rentas,
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obras, emergencia, entre otras)
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3.1.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:
a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Desarrollo Econémico. y las fuentes de informacién secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Desarrollo Econémico en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de

marco 16gico® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco I6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodologica de evaluacién de la politica de Desarrollo
Econdmico, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad
es orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado
optimo en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la

aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan

% Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Desarrollo Econémico.

- Estrategias de mejora en Gestion del Desarrollo Econdmico entre el municipio y la
comunidad.

- Organizaciéon de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion del Desarrollo

Econdmico.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestidén de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°29: Lineamientos estratégicos Politica de Desarrollo Econémico.

a) Capacitacion.

Objetivo: Aumentar la empleabilidad y la movilidad laboral de los trabajadores, busca elevar y

mejorar sus competencias laborales.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de becas de capacitacién
asignadas a beneficiarios del sistema Chile

solidario.

Indicar la eficacia de la politica de Desarrollo
Econdmico - Productivo en el fortalecimiento de
las competencias sociolaborales de la fuerza

laboral local.

2. Porcentaje de avance en el levantamiento de

las necesidad de capacitacion de la comuna.

Indicar la efectividad de la gestion municipal en
materia de generacion de condiciones para el

desarrollo econémico comunal.

3. Porcentaje de Incremento en recursos
materiales y humanos invertidos por el
municipio en Capacitacion a trabajadores
locales en Competencias Laborales y
Empleabilidad. (CCLE).

Indicar la eficiencia de las estrategias
implementadas segun la inversion del municipio
en materia de Capacitacion a trabajadores
locales en Competencias Laborales y
Empleabilidad.

b) Generacién de espacios fisicos para emprendedores.

Obijetivo: Habilitar de espacios comunales especificos para que empresarios y emprendedores
comunales puedan compartir experiencias y conocimientos que les permitan sustentar sus
operaciones, generar valor agregado a sus productos, aprovechar canales de comercializacion y

economias de escala, entre otros beneficios.

Indicadores Objetivos

1. 1. Tasa de aumento de espacios gestionados | Indicar la eficacia de la gestion municipal en el
por el municipio para la difusion fomento de la microempresa por medio de

comercializacién de productos de Facilitar a las y los ML, espacios para la

microempresarios locales ML. difusién y comercializacion.
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2. Porcentaje de incremento en NUmero de
actividades asociativas realizadas por

microempresarios locales

Indicar la eficacia de la Gestion del desarrollo
econémico en el estimulo a la asociatividad

entre microempresarios locales.

3. Porcentaje de Incremento en Recursos
invertidos por el municipio en la gestion de
espacios para la asocitividad de

microempresarios (AM)

Indicar la eficiencia de las estrategias
implementadas contrastandolas contra la
inversion del municipio en materia de

Promocién del Desarrollo Empresarial.

c) Intermediacion Laboral

Obijetivo: Facilitar la contratacion de trabajadoras y trabajadores dependientes que se encuentren

desempleados y que pertenezcan al “Sistema de Proteccién Social Chile Solidario” por medio de

capacitaciones para emprendedores mediante convenios o acuerdos de trabajo mutuo con

organismos o empresas que contemplan dentro de sus acciones fondos para este tipo de

actividades.

Indicadores

Objetivos

1. 1. Porcentaje de aumento en la oferta de
oportunidades laborales gestionadas por

municipio con empresas.

Facilitar la contratacion de trabajadoras y
trabajadores dependientes que se encuentren
desempleados y que pertenezcan al “Sistema

de Proteccion Social Chile Solidario”.

2. Porcentaje de incremento en Contrataciones
efectivas de las vacantes conseguidas para

vecinos de La Granja en empresas.

Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
promocion de empleos que benefician a

vecinos de la comuna.

3. Porcentaje de Incremento en Recursos
invertidos por el municipio en Mejoramiento de

los sistemas de Intermediacion Laboral (IL)

Indicar la eficiencia de las estrategias
implementadas contrastandolas contra la
inversién del municipio en materia de
mejoramiento de los sistemas Intermediacion
Laboral (IL).

d) Incorporacion de competencias en los funcionarios municipales

Objetivo: Incorporar competencias profesionales en los equipos municipales, que faciliten a las y

los emprendedores comprender sus limitaciones, habilidades y potencialidades, a fin que realicen

sistematizaciones de sus experiencias y acompafar permanentemente el proceso de

emprendimiento.

Indicadores

Objetivos

1. Tasa de incremento en NUmero de

actividades de capacitacion en estrategias para

Indicar la eficacia de la gestion municipal en la

produccion de condiciones para la mejora del
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el desarrollo econémico dirigidas a funcionarios | acompafiamiento a trabajadores y empresarios

municipales. de la comuna

2. Porcentaje de avance en plan de Indicar el impacto de la politica de Desarrollo
capacitaciones a funcionarios municipales Econdmico y Productivo en la formacion y
vinculados al desarrollo econémico. fortalecimiento de las competencias

sociolaborales de la fuerza laboral local.

3. Porcentaje de Incremento en Recursos | Indicar la eficiencia de las estrategias
humanos y materiales invertidos por el | implementadas contrastandolas contra la
municipio en Capacitacion a funcionarios | inversién del municipio en materia de
municipales en estrategias para la promocién | Capacitacién a funcionarios y funcionarias

del desarrollo econébmico comunal municipales pertinentes

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Desarrollo
Econdmico.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversién municipal en materia de Gestion del Desarrollo Econémico
en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos

formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de
eficacia y efectividad).
- Compara los avances en cada indicador en relacion a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.
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Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicibn requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicién, es decir, por ejemplo, la definicion
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los
resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

¥ La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:  * = “multiplicado

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.
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Cuadro N°30: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Desarrollo Econémico.

a) Lineamiento estratégico: Capacitacion.
Nombrey Formula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacién cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de becas (N° de becas Registro OMIL - OMIL - DIDESO | Porcentaje Definen
de capacitacién disponibles/ N° de DIDESO de Becas de | OMIL -
asignadas a becas de capacitacion capacitacion | DIDESO
beneficiarios del asignadas ) *100 distribuidas
sistema Chile solidario. durante
2014
2. Porcentaje de avance | (N° hitos y actividades | Programacion OMIL | OMIL Porcentaje OMIL
en el levantamiento de para el levantamiento de avance
las necesidad de de necesidades de alcanzado
capacitacion de la capacitacion durante
comuna. cumplidas /Nimero de 2014
hitos y actividades
programadas)*100
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion OMIL - SECPLA | Valor de Define
Incremento en recursos | utilizados en presupuestaria Recursos OMIL
materiales y humanos Capacitacion en OMIL utilizados en
invertidos por el periodo a contrastar * capacitacion
municipio en 100) / Valor actual] — durante
Capacitacion a 100 2014
trabajadores locales en
Competencias
Laborales y
Empleabilidad. (CCLE).
b) Lineamiento estratégico: Generacion de espacios fisicos para emprendedores.
1. 1. Tasa de aumento [(N© de ferias de Registro OMIL, OMIL Ne° de ferias Define
de espacios microempresas en Registro grafico desarrollado | OMIL
gestionados por el periodo durante
municipio para la anterior*100)/valor 2014
difusion actual]-100
comercializacion de
productos de
microempresarios
locales ML.
2. Porcentaje de [(Actividades Registro OMIL OMIL Actividades Define
incremento en NUmero asociadas asociativas OMIL
de actividades desarrolladas por desarrollada
asociativas realizadas microempresarios s durante
por microempresarios locales en periodo a 2014
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locales contrastar*100)/valor
actual]-100
3. Porcentaje de | [(Valor de Recursos Rendicion OMIL -SECPLA | Valor de Definen
Incremento en | utilizados en AM en presupuestaria Recursos OMIL -
Recursos invertidos por | periodo a contrastar* | OMIL utilizados en | SECPLA
el municipio en la | 100)/ Valor actual] — promocién
gestion de espacios | 100 de espacios
para la asocitividad de para la AM
microempresarios (AM) durante
2014
c) Lineamiento estratégico: Intermediacion Laboral
Nombre y dimensién Formula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. 1. Porcentaje de [(N° de vacantes Registro OMIL OMIL - DIDESO | Vacantes Definen
aumento en la oferta de | laborales ofrecidas por laborales OMIL -
oportunidades laborales | empresas en periodo a gestionadas | DIDESO
gestionadas por contrastar/valor por OMIL
municipio con actual)*100]-100 durante
empresas. 2014
2. Porcentaje de [N° de colocaciones Registros OMIL OMIL N° de Define
incremento en llenadas por vecinos colocacione | OMIL
Contrataciones de la s
efectivas de las comuna*100)/valor gestionadas
vacantes conseguidas actual]- 100 por OMIL
para vecinos de La durante
Granja en empresas. 2014
3. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion OMIL - SECPLA | Valor de Definen
Incremento en utilizados en IL en presupuestaria Recursos SECPLA -
Recursos invertidos por | momento a contrastar * | OMIL utilizados en | OMIL
el municipio en 100) / Valor actual] — IL durante
Mejoramiento de los 100 2014
sistemas de
Intermediacion Laboral
(L)
d) Lineamiento estratégico: Incorporacion de competencias en los funcionarios municipales
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Tasa de incremento | [Nimero de | Registro de | OMIL Ne de | Define
en Numero de | actividades de | capacitaciones a actividades OMIL
actividades de | capacitacion en temas | funcionarios, de
capacitacion en | de desarrollo | asistencia, etc capacitacion
estrategias para el | econémico en la
desarrollo  econémico | desarrolladas en temética
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dirigidas a funcionarios | periodo a desarrollada
municipales. contrastar*100)/ Valor S durante
Actual] — 100 2014
2. Porcentaje de (N° de funcionarios Registro de OMIL N° de Define

avance en plan de

capacitaciones a

capacitados / total

funcionarios vinculados

capacitaciones a

funcionarios,

actividades OMIL
de

funcionarios al desarrollo asistencia, etc capacitacion
municipales vinculados | econdémico a nivel enla
al desarrollo comunal) * 100 teméatica
econémico. desarrollada

s durante

2014
3. Porcentaje de [(Valor de Recursos rendicio OMIL - SECPLA | valor de Definen
Incremento en utilizados en presupuestaria recursos OMIL
Recursos humanos y capacitacion a OMIL utilizados SECPLA
materiales invertidos funcionarios en durante
por el municipio en momento a contrastar * 2014

Capacitacion a
funcionarios
municipales en
estrategias para la
promocién del
desarrollo econémico

comunal

100) / Valor actual] —
100

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una

direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
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encargada de apoyar la definicion de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccion de un monitor de los indicadores de gestion, quien
debera vincularse a la direccién coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizaciéon de los
obstéculos y facilitadores en materia de Gestion del Desarrollo Econémico, junto con el
monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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4.1 POLITICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.1.1 Introduccioén:

La suscripcién, por nuestro pais, de la Convencion sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre
de 2006 fue un convenio ratificado por Chile mediante el Decreto N° 201 del Ministerio de
Relaciones Exteriores, el 25 de agosto de 2008, publicado el 17 de Septiembre del 2008
en el Diario Oficial. Este documento obliga al Estado a promover, proteger y garantizar el
pleno disfrute de los derechos humanos de las personas con discapacidad y asegurar la
igualdad ante la ley.

El Servicio Nacional de la Discapacidad, elabor6é una Politica Nacional para la Inclusion
Social de las Personas con Discapacidad, donde se compromete en “contribuir a la
generacion de una cultura de respeto y resguardo de los derechos de las personas con
discapacidad fisica, sensorial, mental y multidéficit, promoviendo su participacion efectiva
en la vida civica, educacional, econémica, social y cultural, dentro de un marco que
garantice a los principios de igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, respeto a la
diversidad, autonomia, didlogo social, y territorialidad, que permitan su plena inclusién

social”.

Chile en el aflo 2004, daba cuenta de la precaria situacion de las personas con
discapacidad consultadas en ese momento, mas del 94% de los jévenes y adultos
mayores de 24 afos, nunca habia recibido atencién de salud y rehabilitacién en virtud de

su discapacidad.

De acuerdo al CENSO 2002, oficialmente en la comuna de la Granja existian 2.777
personas con discapacidad, correspondiente al 2,09% del total de la comuna. Las
discapacidades que predominan en la comuna son la discapacidad Visual con un 37,4% y
la Discapacidad Fisica con una 33,8%, y en tercer lugar la discapacidad Psicol6gica con
un 11,7%.
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El subsidio de Discapacidad Mental se entrega a nifios/as menores de 18 afios de edad,
con residencia continua de tres afios en el pais, que carecen de ingresos propios y, que el

per capita del grupo familiar es menor al 50% de la pension minima.

El nimero de subsidios de Discapacidad Mental otorgados a la Comuna de la Granja
durante el afio 2011, experimentdé un descenso en comparacion a las dos décadas
anteriores. Durante el afio 2009, se entregaron 167 subsidios, sin embargo el afio 2011

recibieron el subsidio 161 personas con discapacidad mental.

De acuerdo a los resultados del Informe de Talleres Territoriales del PLADECO 2014-
2018, sefiala como problema prioritario la falta de infraestructura y veredas para los
discapacitados. Asi mismo, el informe de los Concejales y Alcalde, destaca dentro de

segunda problematica mas importante la insuficiente atencién a los discapacitados.

Existen programas y servicios de apoyo Municipal, que promueven los derechos civiles,
politicos, sociales, educacionales, laborales, recreativas y de promocién y prevencion en
salud hacia los discapacitados de la comuna, los cuales seran parte integrante de este

Informe de Politicas de Discapacidad.
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4.1.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Valorar la diversidad y promover el desarrollo integrado de las personas en situacion con
Discapacidad y sus familias, mediante estrategias que fomenten la inclusion social, la
generacion de redes de apoyo, la difusion vy la participaciébn comunitaria.

b) Obijetivos especificos:

La estrategia apunta a los siguientes objetivos:

v' Poner en marcha una estrategia integral que aborde la discapacidad desde todos
sus ambitos, coordinando los esfuerzos de los distintos departamentos
municipales en el abordaje de esta realidad que viven muchas familias de la
comuna.

v' Instalar una mirada que ponga mas el acento en las capacidades diferentes, por
sobre la discapacidad, a través del Plan Comunicacional y de sensibilizacion de la
comunidad y los funcionarios, con el objetivo de no estigmatizar desde el inicio a
aguellas personas que por su condicién tienen o han debido desarrollar otras
capacidades de manera supletoria a aquellas faltantes.

v/ Establecer mecanismos de rehabilitacién efectiva e integral, con una mirada
biopsicosocial, y con acceso expedito a los programas y beneficios.

v Establecer condiciones minimas en la comuna para terminar con las barreras

arquitecténicas y urbanas en los espacios publicos.
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4.1.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de

accion:

a) Rehabilitacién integral:

Favorecer la recuperacion y el mantenimiento de las funciones desde un enfoque

Biopsicosocial de las personas con discapacidad leve, moderada o severa.
b) Modelo de Gestion:

Optimizar la calidad de atencion a través de un “Modelo de Gestion” que permita la
atencion integral, modernizando la unidad en sus sistemas de informacién, planificaciéon
interna, estandarizacion de procesos, estudios, gestion y control de los planes, programas

y servicios.

c) Acceso Urbanistico:
Refaccionar espacios adecuados que contribuyan a la autonomia de las personas con

discapacidad.
d) Cultura, deporte y recreacion:

Promover la inclusion de personas en situacion de discapacidad y sus familias, en su

entorno y su participacion en actividades recreativas, deportivas y culturales.
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4.1.4 Planes, Programas y Proyectos:

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar
planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°31: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Personas con
Discapacidad

a) Lineamiento estratégico: Rehabilitacién Integral

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa de “Difusion de los centros de [Implementar Programa de Difusién de todos
rehabilitacién integral de la comuna” los Centros de Rehabilitacion existentes en la
comuna en conjunto con Salud y DIDECO.
Crear estrategias de difusion, medios de

comunicacion, internet, Pagina web, etc.

2. Proyecto de “Aumento de cobertura de |Implementar proyecto que Aumente g
los centros de rehabilitacion integral enla |cobertura de todos los centros de
comuna” rehabilitacion que existen en la comuna.
Desarrollar estrategias en conjunto con Salud
y DIDECO.

d) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestidn

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa “Modelo de Gestién” Implementar Modelo de Gestidn que permital
la atencién e informacién de todos los planes,
programas, proyectos, subsidios, beneficios,
informando  oportunamente y  creando
estrategias comunicacionales para los

discapacitados y comunidad.

c) Lineamiento estratégico: Acceso Urbanistico

Planes, Programas y Proyectos Objetivo
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1. Proyecto Reparacién y refaccion de

espacios urbanisticos

Implementar proyecto de Reparacion |
refaccion de accesos urbanisticos de la
comuna, calles, veredas, que permita la
movilizacion expedita de las personas en
situacion de discapacidad y su familia de Ia|

comuna de La Granja.

d) Lineamiento estratégico: Cultura, Deporte y Recreacién

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Cultura, deporte y recreacion
para la Discapacidad”

Implementar programa que disefie y organice
distintas actividades culturales, deportivas y

recreativas para personas con Discapacidad

de la comuna de la Granja.
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4.1.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Comunicaciones. y las fuentes de informacibn secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de las personas con discapacidad. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de
marco l6gico® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco I6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodologica de evaluacion de la politica de
Comunicaciones, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya
finalidad es orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un
grado optimo en su definicién final. En este sentido, un supuesto muy importante para la

aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan

* Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Comunicaciones.

- Estrategias de mejora en Gestion de la comunicacion entre el municipio y la
comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestion correspondientes a la Gestion de la

comunicacion.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

¥Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N° 32: Lineamientos estratégicos Politica de Personas con discapacidad.

a) Rehabilitacién integral

Obijetivo: Favorecer la recuperacion y el mantenimiento de las funciones desde un enfoque

Biopsicosocial de las personas con discapacidad leve, moderada o severa.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento de recupercion de

personas con discapacidad leve.

Indicar la eficacia de la politica de la politica de
personas con discapacidad en terminos de la

recuperacion de estas.

2. Porcentaje de incremento de recupercion de

personas con discapacidad moderada.

Indicar la eficacia de la politica de la politica de
personas con discapacidad en terminos de la

recuperacion de estas.

3. Porcentaje de incremento de recupercion de

personas con discapacidad severa.

Indicar la eficacia de la politica de la politica de
personas con discapacidad en terminos de la

recuperacion de estas.

b) Modelo de Gestién

Objetivo: Optimizar la calidad de atencion a través de un “Modelo de Gestidén” que permita la

atencion integral, modernizando la unidad en sus sistemas de informacion, planificacion interna,

estandarizacion de procesos, estudios, gestidn y control de los planes, programas y servicios.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en recursos
municipales destinados al fortalecimiento del

modelo de gestion.

Indicar la eficiencia de la politica de personas
con discapacidad de acuerdo a los resultados

obtenidos.

¢) Acceso Urbanistico

Objetivo: Refaccionar espacios adecuados que contribuyan a la autonomia de las personas con

discapacidad.

Indicadores

Objetivos
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1. Porcentaje de incremento de espacios
publicos adecuados a las personas con

discapcidad.

Indicar la efectividad de la gestion de creacion
de espacios publicos adecuados a las personas

con discapcidad.

2. Porcentaje de Incremento en Recursos
invertidos por el municipio en la creacion y
mejoramiento de los espacios publicos para las

personas con discapacidad.

Medir la eficiencia de las estrategias
implementadas contrastandolas contra la
inversion del municipio en materia de
mejoramiento de los espacios publicos para las

personas con discapacidad.

d) Cultura, deporte y recreacion.

Obijetivo: Promover la inclusion de personas en situacion de discapacidad y sus familias, en su

entorno y su participaciéon en actividades recreativas, deportivas y culturales.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en la
participacicion de personas con discapacidad

en actividades municipales deportivas.

Indicar la efectividad de la politica de personas
con discapacidad en la participacion de las

distintas actividades municipales deportivas.

2. Porcentaje de incremento en la
participacicion de personas con discapacidad
en actividades municipales culturales.

Indicar la efectividad de la politica de personas
con discapacidad en la participacion de las
distintas actividades municipales culturales.

3. Porcentaje de incremento en la
participacicién de personas con discapacidad

en actividades municipales recreativas.

Indicar la efectividad de la politica de personas
con discapacidad en la participacion de las

distintas actividades municipales recreativas.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestidn de la politica de Comunicaciones.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,

permitiendo medir la inversion municipal en materia de Gestion de la comunicacion en la

comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha

considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
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que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los
resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°33: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Calidad de Atenciéon y
Comunicaciones.

a) Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de los canales y procesos informativos internos de la municipalidad
Nombrey Formula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién célculo verificacién cargo del actual propues

célculo ta

1. Porcentaje de [(N° de personas con Registros de Salud Cantidad de | Define

incremento de discapacidad leve atenciones. personas Saludy

recupercion de recuperadas * 100) / con unidad de

*La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:  * = “multiplicado

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.
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personas con Valor actual] — 100 discapacida | discapacid
discapacidad leve. d leve ad.
recuperadas
existentes
en 2014
2. Porcentaje de [(N° de personas con Registros de Salud Cantidad de | Define
incremento de discapacidad atenciones. personas Salud y
recupercion de moderada con unidad de
personas con recuperadas * 100) / discapacida | discapacid
discapacidad Valor actual] — 100 d leve ad.
moderada. recuperadas
existentes
en 2014
3. Porcentaje de [(N° de personas con Registros de Salud Cantidad de | Define
incremento de discapacidad severa atenciones. personas Salud y
recupercion de recuperadas * 100) / con unidad de
personas con Valor actual] — 100 discapacida | discapacid
discapacidad severa. dleve ad.
recuperadas
existentes
en 2014
b) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestion
1. Porcentaje de | [(Valor de Recursos Rendicion Unidad Recursos Unidad
incremento en recursos | humanos y materiales | presupuestaria Personas con humanos y Personas
municipales destinados | destinados al Unidad Personas Discapacidad materiales con
al fortalecimiento del | fortalecimiento del con Discapacidad destinados a | Discapacid
modelo de gestion. modelo de gestion en este fin ad
momento a contrastar durante
*100) / Valor actual] — 2014
100
¢) Lineamiento estratégico: Acceso Urbanistico
Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de [(NGmero de visitas de | Registros de Direccién de Ndmero de Define
incremento de espacios | espacios publicos espacios publicos obras espacios Direccion
publicos adecuados a adecuados a las creados y/o publicos de obras y
las personas con personas con mejorados. adecuados SECPLA
discapcidad. dicapacidad * 100)/ Durante
valor actual] — 100 2014
2. Porcentaje de [(valor de Recursos Rendicion Direccién de Valor de Define
Incremento en utilizados en el presupuestaria obras. Recursos Direccion
Recursos invertidos por | mejoramiento de obras. utilizados en | de obrasy
el municipio en la espacios publicos posicionami SECPLA
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creacion y adecuados en ento
mejoramiento de los momento a contrastar * mediatico
espacios publicos para 100) / Valor actual] — durante
las personas con 100 2013
discapacidad.
d) Lineamiento estratégico: Cultura, deporte y recreacion.
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de [(Nimero de personas | Registro Unidad de | Nimero de | Define
incremento en la con dicapcidad que | participacion personas  con | peroshas direccion
participacicion de participan de | deportes discapacidad que de
personas con actividades deportivas participan de | deportes y
discapacidad en * 100) / valor actual] - actividades unidad de
actividades municipales | 100 deportivas discapacid
deportivas. durante ad
2014
2. Porcentaje de [(Nimero de personas | Registro Unidad de | Nimero de | Define
incremento en la con dicapcidad que | participacion cultura | personas  con | perosnas direccioén
participacicion de participan de discapacidad que de
personas con actividades culturales * participan de | deportes y
discapacidad en 100) / valor actual] - actividades unidad de
actividades municipales | 100 culturales discapacid
culturales. durante ad
2014
3. Porcentaje de [(NGimero de personas | Registro Unidad de | Nimero de | Define
incremento en la con dicapcidad que | participacion personas  con | perosnas direccion
participacicion de participan de | actividades discapacidad que de
personas con actividades recreativas | recreativas participan de | deportes y
discapacidad en * 100) / valor actual] - actividades unidad de
actividades municipales | 100 deportivas discapacid
recreativas. durante ad
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los

distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios

y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara

los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
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especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializaciéon, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccién coordinadora,
encargada de apoyar la definicidbn de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccion coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, o considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacién de estos elementos permitira realizar también la sistematizacion de los
obstaculos y facilitadores en materia de Gestion de la comunicacién, junto con el
monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta

materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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4.2 POLITICA DE PUEBLOS ORIGINARIOS

4.2.1 Introduccién:

La Regién Metropolitana concentra un 34% de la poblacién indigena urbana del pais. Son
275.466 personas que pertenecen a alguno de los nueve pueblos originarios reconocidos
por el Estado de Chile.

En la comuna de la Granja, existen alrededor de 8 organizaciones de pueblos originarios
legalizadas. Participan de las distintas actividades que promueve la municipalidad entre
ellas, el wetripantu, degustaciones de comidas tipicas, como también en actividades
Consultivas a nivel metropolitano. Las organizaciones Mapuche de la comuna son:
Trawun Mapu, werken Mapu, Rhermu antu, Meli Newen Kallfu Wenu, Asociacion de
Jovenes Lakutun, Newen Pefii, Chilco Foye y Asociacion Indigena Wetripantu.

Al analizar los datos entregados por la CASEN, la poblacién Mapuche registra una mayor
prevalencia por sobre las otras etnias declaradas. Sin embargo, la cantidad de personas
reflejadas durante el afio 2001 muestran una baja considerable en relacion al afio 2009 y
2006.

Dentro de los objetivos que promueve la Oficina de pueblos originarios son:

Promover y rescatar las tradiciones de los pueblos indigenas.
Establecer el vinculo de la cultura mapuche

Ensefar la importancia del Wetripantu para el pueblo mapuche.

SSEENEENEEN

Apreciar la diversidad y costumbres mapuches, y respetar las distinciones

personales y étnicas de su cultura.
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4.2.2 Objetivos Estratégicos:
a) Objetivo general:

Promover la cosmovision de los pueblos originarios a partir de sus expresiones

multiculturales, desde un enfoque participativo y de difusion.

b) Obijetivos especificos:

v' Promover y rescatar las tradiciones de los pueblos indigenas de la comuna.

\

Fortalecer las organizaciones de pueblos indigenas.
v" Promover la difusion y apoyar actividades propias de las etnias que habitan en la

comuna.
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4.2.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de

accion estratégicas:

a) Promocién de la Cultura de los Pueblos Originarios:

Promover los derechos y deberes sociales de las personas y familias a lo largo de su ciclo

vital, mediante la coordinacién de la Red Municipal, tanto interna como externa.
b) “Modelo de Gestion” Municipal:

Implementar un “Modelo de Gestion” que brinde informacion de Planes, programas y

proyectos dirigidos a los pueblos indigenas de la comuna.
c) Infraestructura:

Desarrollo de infraestructura que facilite la promocion, difusién y reconocimiento de la

identidad cultural de los pueblos originarios.
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4.2.4 Planes, Programas y Proyectos:

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar
planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°34: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Pueblos
Originarios

a) Lineamiento estratégico: Promocién de Cosmovision

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa de Promocién de la cultura de [Promover el desarrollo de su cosmovision,
pueblos originarios participando activamente de los planes,
programas Yy proyectos, como asimismo

apoyar sus actividades e hitos multiculturales.

b) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestion

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa “Modelo de Gestién” Implementar Modelo de Gestion que permita
la atencion e informacion de todos los planes,
programas, proyectos, subsidios, beneficios,
informando  oportunamente y  creando
estrategias comunicacionales para la difusion
e implementacion de actividades propias de
los pueblos originarios de la comuna de La

Granja.

c) Lineamiento estratégico: Infraestructura

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Proyecto de construccion de Centro Entregar a los pueblos originarios de la
comuna, un espacio para el desarrollo de

Ceremonial en Parque Brasil o _ _
actividades propias e hitos culturales.

4.2.5 Indicadores de Gestidon para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.
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La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Pueblos Originarios. y las fuentes de informacién secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Pueblos Originarios en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de

marco 16gico® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco logico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodolégica de evaluacién de la politica de Pueblos
Originarios, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad
es orientar el proceso de discusién de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado
Optimo en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la
aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan
siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las

condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad

% Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relacién al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacién y empoderamiento de la comunidad en materias de
Pueblos Originarios.

- Estrategias de mejora en Promocion y protecciéon de los pueblos originarios entre
el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestién correspondientes a la Promocién y proteccion

de los pueblos originarios.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®’, definiendo como eficacia la relacién entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las probleméaticas focalizadas; y por eficiencia el
cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion
estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestion de cada

lineamiento.

¥Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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Cuadro N°35: Lineamientos estratégicos Politica de Pueblos Originarios.

a) Promocion de la cosmovision

Obijetivo: Garantizar los derechos y deberes sociales de las personas y familias a lo largo de su
ciclo vital, mediante la coordinacién de la Red Municipal, tanto interna como externa

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en N° de talleres,
asistentes y zonas de la comuna en que se
realizan talleres de promocion y conocimiento

de la cultura Mapuche.

Indica la eficacia de la gestién de pueblos
originarios en la produccion de condiciones
locales para el resguardo y promocién de la

identidad cultural mapuche

2. Porcentaje de incremento en difusion de
eventos e hitos significativos de la cultura

mapuche en medios locales

Indica la eficacia de la gestién de pueblos
originarios en la produccién de condiciones
locales para la promocion y valoracion de la

identidad cultural mapuche

3. Porcentaje de actualizacion y registro de
organizaciones comunitarias relativasa la
promocion de la cultura y Derechos de los

Pueblos originarios

Indica la eficacia de la gestién de pueblos
originarios en el apoyo y promocién a las
organizaciones locales de difusion de la cultura

mapuche

b). “Modelo de Gestion” Municipal

Objetivo: Implementar un “Modelo de Gestion” que brinde informacion de Planes, programas y

Proyectos dirigidos hacia los pueblos indigenas de la comuna.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje Actualizacion del modelo de

Gestion Municipal

Indica la eficacia de la politica de promocién y
proteccion de los derechos de los pueblos
originarios en el aprovechamiento de los
recursos institucionales disponibles para su

desarrollo

2. Porcentaje de funcionarios y funcionarias
municiales capacitados en los planes,
programas y proyectos de proteccion y
promocion de los Derechos de pueblos

originarios

Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
produccion de condiciones institucionales
favorables a la promocién y proteccién de los

pueblos originarios.

3. Porcentaje de incremento en Valor de

Indica la eficiencia de la politica pueblos
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recursos invertidos por la gestion municipal en originarios en la promocion y organizacién de
capacitacion de funcionarios y dirigentes condiciones institucionales para promover y
vecinales en tematicas de Promocién y proteger los Derechos de los pueblos
proteccion de los Derechos de os pueblos originarios
originarios

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de Pueblos Originarios.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversibn municipal en materia de Promocién y protecciéon de los
pueblos originarios en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento

estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definiciéon del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, 0 en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas probleméticas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicion requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo

inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
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de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los
resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se

presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°36: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Pueblos Originarios.

a) Lineamiento estratégico: Promocién de la cosmovisién

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimensién calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de {[[(NUmero de de Registros de DIDECO N° de Define
incremento en N° de talleres realizados en asistentes y talleres talleres, DIDECO
talleres, asistentes y periodo a DIDECO Asistentes y
zonas de la comuna en contrastar*100) / Valor Unidades
que se realizan talleres actual] - 100] + vecinales en
de promocion y [[(NGmero de que se
conocimiento de la asistentes a talleres * realizan
cultura Mapuche. 100) / valor actual] - talleres de
100] + [[(N° de promocion
unidades vecinales en de la cultura
que se realizan estos mapuche
talleres*100) / Valor durante
actual] - 100]]}/ 3 2014
2. Porcentaje de [(N° de insertos y Registros de medios | DIDECO - N° de Define
incremento en difusion contenidos relativos a Ide comunicacion Comunicaciones | insertos y DIDECO
de eventos e hitos la culltura mapuche locales contenidos
significativos de la presentes en medios relativos a la
cultura mapuche en locales en periodo a culltura
medios locales contrastar * 100) valor mapuche
actual ] - 100 presentes

®La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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en medios
locales
Durante
2014
3. Porcentaje de (N° de organizaciones | Base de datos DIDECO N° de Define
actualizacion y registro actualizadas y DIDECO organizacion | DIDECO
de organizaciones registradas / Total es
comunitarias relativasa estimado de actualizadas
la promocion de la organizaciones y registradas
cultura y Derechos de culturales de este tipo durante
los Pueblos originarios existentes) * 100 2014
b) Lineamiento estratégico: “Modelo de Gestiéon” Municipal
1. Porcentaje N° de componentes Base de datos DIDECO N° de Define
Actualizacion del del modelo de gestion | DIDECO componente | DIDECO
modelo de Gestion municipal de pueblos s del
Municipal originarios "Modelo de
actualizados / Namero gestion
de componentes total Municipal"
del modelo de gestion de pueblos
Municipal de pueblos originarios
originarios actualizados
durante
2014
2. Porcentaje de N° de funcionarios y Registro y base de DIDECO Ne Define
funcionarios y funcionarias datos DIDECO funcionarios | DIDECO
funcionarias municiales | municiales y
capacitados en los capacitados en funcionarias
planes, programas y Derechos de los municiales
proyectos de protecciéon | pueblos originarios capacitados
y promocion de los (Acuerdo 169 de la en
Derechos de pueblos OIT, 2009) / Total de disposicione
originarios funcionarios s del
municipales. acuerdo 169
de la OIT
durante
2014
3. Porcentaje de | [(Valor de recursos Rendicion DIDECO - Valor de Definen
incremento en Valor de | materiales y humanos | presupuestaria SECPLA recursos DIDECO -
recursos invertidos por | invertidos en DIDECO - SECPLA materialesy | SECPLA
la gestion municipal en | promocién de los humanos
capacitacion de | derechos de pueblos invertidos
funcionarios y dirigentes | originarios en periodo promocion
vecinales en temaéticas | a contrastar de los
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de Promocion y | *100)/valor actual] - derechos de
proteccion de los | 100 pueblos
Derechos de os pueblos originarios
originarios durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccién de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direcciéon coordinadora,
encargada de apoyar la definicién de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
gestién son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccion coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, o considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestion, quien
deber& vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los

obstaculos y facilitadores en materia de Promocién y proteccion de los pueblos
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originarios, junto con el monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes

del PLADECO en esta materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo
comunal.
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4.3 POLITICA DE LA MUJER

4.3.1 Introduccion:

Parte de la Agenda del Servicio Nacional de la Mujer SERNAM, es “el esfuerzo para
lograr la igualdad entre hombres y mujeres se ha debilitado desde 2010. El afio pasado
Chile retrocedio del lugar 46 al 87 en el indice de igualdad de género que elabora el Foro
Econdémico Mundial. Si bien la participacion laboral femenina se acerca al 50%, esta cifra
se concentra en la poblacibn de mayores recursos, y no ha traido aparejada una
redistribucion de las responsabilidades domésticas y familiares, por lo que la carga global

de trabajo de las mujeres sigue siendo superior a la de los hombres.

Reforzaremos las politicas de prevencion de la violencia de género, duplicando las
actuales Casas de Acogida y aumentando los centros de la mujer en las comunas con
mayores indices de violencia. Dentro de los primeros 100 dias de Gobierno detallaremos
dénde se implementaran estas 25 nuevas Casas de Acogida. Crearemos un registro Unico
de casos de violencia contra las mujeres y de femicidio y avanzaremos en la
especializacion de fiscales y jueces. También ampliaremos el concepto de acoso sexual al
ambito educacional. Modificaremos la actual Ley de Violencia Intrafamiliar incorporando
todo tipo de violencia de género, no sélo aquella que se vive dentro de las familias o entre

conyuges.

Enfrentaremos las principales barreras que limitan el acceso de las mujeres al mundo del
trabajo, desarrollando programas de formacion y capacitacion laboral, de apoyo al
emprendimiento, de salud odontol6gica y extensién horaria en salas cunas, jardines y

colegios

Crearemos un programa integral de Calidad de Vida y Autocuidado de las mujeres que

considere mayor prontitud en el acceso y mejor accesibilidad a la atencion preventiva en
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salud fisica y mental, programas recreativos, de autocuidado, cultura y deportes en las

comunas”™®

En la comuna de la Granja, dentro de los objetivos del Programa Mujer esta el “Promover
la autonomia y participacion de la mujer en las diferentes instancias de la sociedad,
apoyando su desarrollo personal, familiar y Comunitario, a través de Instancias de
Promocién, Prevencion e Informacion, en torno a identificar, canalizar y trabajar desde sus

intereses.”

Respecto de los datos recogidos al 2012, la cantidad de mujeres supera a la de los
hombres, en relacién a los afios 1992, 2002 y 2011. Sin embargo, la proyeccion hacia el
aflo 2020 baja notoriamente la poblaciébn femenina, como también la masculina,

preocupando sobremanera la disminucion de la poblacion total de la comuna de la Granja.

El focus group de Género, realizado al calor de PLADECO 2014-2018, sefial6 que las
mujeres tienen muy poco apoyo Yy difusion sobre Violencia Intrafamiliar, que requieren
mas casas de acogidas cuando se ven enfrentadas a esta problematica. Manifiestan, por
otra parte, un bajo apoyo al rol que desempefia la mujer en su familia, especificamente
cuando son jefas de hogar. En el &mbito educacional, perciben que las capacitaciones a
las cuales son convocadas por programas municipales no se ajustan a sus necesidades,

ni horarios en que se planifican.

Expresan el insuficiente apoyo a las mujeres emprendedoras por parte de las autoridades
municipales. Solicitan la creacion de la Casa de la Mujer, como un espacio para el
fortalecimiento de redes, informaciéon de planes, programas y proyectos, contencion a
mujeres con problematicas diversas, capacitaciones permanentes, actividades culturales,

deportivas y recreativas.

Los planes, programas y proyectos que actualmente se implementan seran parte

integrante del Informe de Politica de la mujer.

39 Agenda Genero, Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM, Chile, 2014. Disponible
en : http://portal.sernam.cl/?m=programa&i=72
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4.3.2 Objetivos Estratégicos:

c) Objetivo general:

Promover la autonomia y participacion de la mujer en las diferentes instancias de la
sociedad, apoyando su desarrollo personal, familiar y comunitario, a través de Instancias
de Promocion, Prevencion e Informacion, en torno a identificar, canalizar y trabajar sus

problematicas a partir de sus necesidades.

d) Objetivos especificos:

v' Crear la Casa de la Mujer, como un espacio integral para el fortalecimiento de
redes, contencion a mujeres con problematicas diversas, capacitaciones
permanentes, actividades culturales, deportivas y recreativas.

v' Optimizar la informacién y ejecuciéon de los planes, programas y servicios
mediante un  “Modelo de Gestion” que permita la atencién integral,
modernizando la unidad en sus sistemas de informacion, planificacion interna,

estandarizacion de procesos, estudios, gestién y control.
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4.3.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de
accion estratégicas:
a) Infraestructura:

Crear la Casa de la Mujer en la comuna de la Granja, como espacio para la articulacion e

implementacién de la politica de la muijer.
b) “Modelo de Gestion” Municipal:

Implementar un “Modelo de Gestion” que brinde informacion de Planes, programas y

Proyectos dirigidos hacia las mujeres vulnerables de la comuna.
c) Fomento, capacitacion e intermediacion laboral para mujeres:

Implementar programas y proyectos para el mejoramiento y adecuacion de las

condiciones de empleabilidad de las mujeres de la comuna.
d) Fomento al emprendimiento:

Implementar planes, programas y proyectos para el desarrollo del emprendimiento de la

mujer, adecuado a la realidad y necesidad.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°37: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de La Mujer

a) Lineamiento estratégico: Instrumento Sistema Integral de Proteccién Social

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto de Creacién Casa de la Mujer

Generar un espacio para el fortalecimiento de
redes, contencibn a mujeres con
problematicas  diversas, capacitaciones
permanentes, actividades culturales,

deportivas y recreativas.

d) Lineamiento estratégico: Modelo de Gestién

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Programa “Modelo de Gestion”

Implementar Modelo de Gestién que permital
la atencién e informacién de todos los planes,
programas, proyectos, subsidios, beneficios,
infformando  oportunamente 'y  creando
estrategias comunicacionales para la difusiéon
dirigido hacia la mujer y la comunidad de La

Granja.

Mujeres

c) Lineamiento Estratégico: Fomento, Capacitacion e intermediacion laboral para

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo
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Implementar un proyecto de capacitacion
dirigido a mujeres en situacion laboral, con un
enfoque de competencias laborales de
acuerdo a la realidad en que se desarrollan
certificacion de estas

que incluya la

capacitaciones.

2. Proyecto de enlace entre los distintos
programas de fomento y apoyo al

desarrollo de la mujer

Implementar un proyecto de enlace entre los
distintos programas de fomento y apoyo al
desarrollo de la mujer que existen en la

comuna.

d) Lineamiento Estratégico: Fomento al

Emprendimiento

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Proyecto de “Capacitaciéon y fomento
de iniciativas para el emprendimiento en

areas innovadoras

Implementar proyecto de capacitacion |
emprendimientos a partir de las sugerencias
y necesidades reales de las mujeres
trabajadoras y emprendedoras, con ideas
innovadoras y alternativas que permitan un
real emprendimiento en el mundo laboral vy

desarrollo personal.

2. Programa de fomento a la asociatividad

para el emprendimiento

Impulsar un programa que potencie lal
asociatividad entre las mujeres
emprendedoras. Esto implica un enfoque

desde la solidaridad, la sinergia, la red de
conocimientos y apoyo mutuo, y los valores
propios para canalizar las potencialidades vy

capacidades en forma individual y colectiva.
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4.3.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de la
Mujer. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado, necesidades y
probleméticas de la la Mujer en la comuna. Los elementos provenientes de ambas
fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema,
como indicadores de gestién, y ordenados en una matriz de marco l6gico®® a fin de hacer

mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacibon y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programaético, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de la Mujer, aporta
un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar el
proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado Optimo en su

definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

% Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo
desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, 0o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacion y empoderamiento de la comunidad en materias de la
Mujer.

- Estrategias de mejora en Promocion y proteccion de los Derechos de la Mujer
entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestién correspondientes a la Promocién y proteccion

de los Derechos de la Mujer.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal*, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

“Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores
de gestion.

Cuadro N°38: Lineamientos estratégicos Politica de la Mujer.

a) Implementar Casa de la Mujer

Objetivo: Crear la Casa de la Mujer en la comuna de la Granja, como espacio para la articulacién
e implementacion de la politica de la mujer.

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de avance en implementacion de | indicar la eficacia de la politica de de la mujer
"Casa de la mujer"” en la generacion de condiciones para la

proteccion y promocion de los derechos de la

mujer
2. Porcentaje de incremento de mujeres que Indica la efectividad de la politica de la mujer en
acceden a servicios de "Casa de la Mujer". la promocion y proteccion de los Derechos de la
mujer

3. Porcentaje de incremento en N° de talleres y | Indicar la eficacia de la politica de promocion de

jornadas de capacitacién gestionadas por la mujer en la formacién y transferencia de
"Casa de la Mujer" competencias y habilidades necesarias para su
desarrollo

b). "Modelo de Gestion” Municipal

Objetivo: Implementar un “Modelo de Gestién” que brinde informacién de Planes, programas y

Proyectos dirigidos hacia las mujeres vulnerables de la comuna

Indicadores Objetivos
1. Porcentaje Actualizacion del modelo de Indica la eficacia de la politica de promocion y
Gestion Municipal proteccion de los derechos de la mujer en el

aprovechamiento de los recursos institucionales

disponibles para su desarrollo

2. Porcentaje de funcionarios y funcionarias Indicar la eficacia de la gestion municipal en la
municiales capacitados en los planes, produccion de condiciones institucionales
programas y proyectos de proteccion y favorables a la promocion y proteccion de los
promocion de los Derechos de la mujer Derechos de la mujer.

235



T

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

LA GRANJA

3. Porcentaje de incremento en Valor de Indica la eficiencia de la politica de la mujer en
recursos invertidos por la gestion municipal en la promocion y organizacion de condiciones
capacitacion de funcionarios y dirigentes institucionales para promover y proteger los

vecinales en tematicas de Promocion y Derechos de la mujer

proteccion de los Derechos de la Mujer

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestion de la politica de la Mujer.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversibn municipal en materia de Promocién y protecciéon de los
Derechos de la Mujer en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento

estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definiciéon del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, 0 en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicién requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo

inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
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de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho

indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el

grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los

resultados establecidos en los indicadores de gestién antes planteados, a continuacién se

presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

Cuadro N°39: Indicadores de Gestién 2014-2018 Politica de la Mujer.

a) Lineamiento estratégico: Implementar Casa de la Mujer

Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de avance | (Hitos alcanzados en Registros y Base de | DIDECO - Hitos define
en implementacion de implementacién de datos DIDECO Direccion de alcanzados DIDECO
"Casa de la mujer" casa de la mujer/ Total Obras en
de hitos de Casa de la implementac
Mujer) * 100 ion de casa
de la mujer
durante
2014
2. Porcentaje de [(NGmero de mujeres Registros y base de | DIDECO Numero de Define
incremento de mujeres que acceden a datos DIDECO mujeres que | DIDECO
que acceden a servicios | servicios de "Casa de acceden a
de "Casa de la Mujer". la Mujer"*100)/ Valor servicios de
Actual] - 100 "Casa de la
Mujer"
durante
2014
3. Porcentaje de [(N° de talleres y Registros de DIDECO N° de Define
incremento en N° de jornadas de asistencia a talleres talleres y DIDECO
talleres y jornadas de capacitacion y jornadas jornadas de
capacitacion gestionadas por "Casa capacitacion
gestionadas por "Casa de la Mujer" en gestionadas
de la Mujer" momento a contrastar por "Casa

“la simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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*100) / Valor actual] — de la Mujer"
100 durante
2014
b) Lineamiento estratégico: "Modelo de Gestion” Municipal
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje N° de componentes Base de datos DIDECO N° de Define
Actualizacion del del modelo de gestion | DIDECO componente | DIDECO
modelo de Gestion municipal actualizados s del
Municipal / Nimero de "Modelo de
componentes total del gestion
modelo de gestion Municipal”
Municipal actualizados
durante
2014
2. Porcentaje de N° de funcionarios y Registro y base de DIDECO Ne Define
funcionarios y funcionarias datos DIDECO funcionarios | DIDECO
funcionarias municiales | municiales y
capacitados en los capacitados en funcionarias
planes, programas y gestién municipal con municiales
proyectos de proteccion | enfoque de género/ capacitados
y promocioén de los Total de funcionarios en gestién
Derechos de la mujer municipales. municipal
con enfoque
de género
durante
2014
3. Porcentaje de | [(Valor de recursos Rendicion DIDECO - Valor de Define
incremento en Valor de | materiales y humanos | presupuestaria SECPLA recursos DIDECO -
recursos invertidos por | invertidos en DIDECO - SECPLA materialesy | SECPLA
la gestion municipal en | promocioén de los humanos
capacitacion de | derechos de la mujer invertidos
funcionarios y dirigentes | en periodo a promocién
vecinales en tematicas | contrastar *100)/valor de los

de Promocion y
proteccion de los

Derechos de la Mujer

actual] - 100

derechos de
la mujer
durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:
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- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccién de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccion, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direcciéon coordinadora,
encargada de apoyar la definicién de metas de cada direccion. Una vez que las metas de
gestién son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccion coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, o considerar otros cautelando la

disposicion de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestion, quien
debera vincularse a la direccién coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacién a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacién de estos elementos permitira realizar también la sistematizacion de los
obstaculos y facilitadores en materia de Promocion y proteccion de los Derechos de la
Muijer, junto con el monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del
PLADECO en esta materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo

comunal.
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4.4 POLITICA DE INFANCIA Y JUVENTUD

4.4.1 Introduccion:

Segun datos estadisticos se proyecta una baja proporcional en las edades de entre 0 — 14
afos de edad, que representa un 25% y los jovenes entre 15 a 29 afios, con una baja

inferida en el -9%, siendo antecedentes preliminares relevantes para la comuna.

De acuerdo al porcentaje de rango de edad entre los 15-20 afios, la comuna proyecta un

25,10% en relacién a la region y al pais.

Existen en la comuna, distintos Programas que intervienen transversalmente las
necesidades de vulnerabilidad de nifios y nifias y jévenes de la comuna. Dentro de los
programas estan: la OPD, PIE, PAEM, PIB, Vida buena, talleres deportivos, Escuelas
deportivas, Programa Jévenes e Infancia. Pese a las lineas de accién que se articulan en
torno a esta problemética, los programas se hacen insuficientes frente a la demanda

comunal.

En este orden el disefio y analisis que en que se implementan estos programas apuntan
hacia el enfoque de derechos, en virtud de dar coherencia y orientar las lineas de
diagndstico y de intervencion de la politica comunal. Esto permitié dirigir la informacién
hacia los nifios y niflas a partir de sus capacidades y potencialidades, lo que supera las
condiciones o visiones de proteccidén de la infancia irregular, para reemplazarlas por la

garantia y proteccion de derechos de todos los NNA.

En relacion a los resultados del focus group nifios y nifias realizado al calor del PLADECO
2014-2018, sefalan como la principal necesidad la insuficiente atencion que se les brinda
a nifios y nifias. Manifiestan no ser tomados en cuenta o escuchados en el planteamiento
de sus problematicas, sus propuestas y reflexiones de la realidad en que viven, por parte

de los adultos.

Sefalan como otras necesidades “la presencia de basura y microbasurales en la via
publica”. Manifiestan su preocupacion por la insuficiente infraestructura en disciplinas

deportivas, cuestion fundamental para ocupar el tiempo libre. La presencia de trafico y
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microtréafico, a los cuales ellos se ven expuestos y que contamina progresivamente a su
amigos y compafieros del colegio, y finalmente expresan las constantes balaceras en sus

barrios, cuestion que les genera inseguridad para el esparcimiento, deporte o recreacion.

En relacién a lo antes expuesto, cabe sefialar que Los Planes, Programas y proyectos
que se desarrollan actualmente en la comuna serdn parte integrante la elaboracion del
Informe de Politicas del PLADECO 2014/2018
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4.4.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Reforzar nuevas estrategias de proteccion y oportunidades de desarrollo para nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derecho; apoyando la gestion de manera integral,
fortaleciendo y optimizando el trabajo en red, bajo una mirada inclusiva familiar e

institucional.

b) Objetivos especificos:

v" Incorporar a la familia y la comunidad en un rol preventivo y corresponsable en
la proteccion, respeto y valoracion de los NNA.

v' Relevar la importancia del desarrollo infantil temprano, como eje del
mejoramiento de las condiciones de vida, bajo una mirada valérica y educativa
de sus derechos vulnerados.

v' Implementar espacios de integracion que propicien el deporte, el arte, la
cultura y el pensamiento critico los NNA y sus familias.
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4.4.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de

accion estratégicas:

a) Red Integral:

Implementar una red de programas, planes y proyectos que favorezcan el pleno desarrollo
de las potencialidades y logren igualar las oportunidades para nifios y nifias,
proporcionando a dicha poblacidon un sistema integrado de intervenciones sobre los

determinantes sociales.
b) Eficacia en la Gestion:

Prevenir los factores de riesgos, potenciando las capacidades, potencialidades de los
NNA, a través de una eficiente Gestibn de servicios, que propendan a desarrollar las
lineas de accién en el desarrollo temprano y sus procesos de crecimiento de los NNA.

c) Integracién, Cultura, Deporte y esparcimiento:

Su principal objetivo es entregar una oferta educativa para jévenes excluidos del sistema
escolar, evitando asi el abandono de las aulas y la desercion escolar temprana.
Apoyando a los nifios que presentan alteraciones en su desarrollo, ademas de trastornos
del aprendizaje y problemas de rendimiento escolar y protegiendo los derechos de la
infancia, otorgando atencién psico-socio-juridica y sensibilizando a la comunidad en torno
a los derechos, apuntando ademas al tratamiento para el consumo de alcohol y drogas de

nifios en conflicto con la Justicia y de trastornos de salud mental.
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Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°44: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Infanciay
Juventud.

a) Lineamiento estratégico: Red Integral

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan de Red Integral

Implementar un Plan de Red Integral que

coordine los Planes, Programas Y|
Proyectos que se articulan para NNA,
incorporando a la familia, la
institucionalidad y la comunidad, como
instrumento informativo y preventivo de los

derechos de los NNA.

b) Lineamiento Estratégico: Eficacia en la Gestion

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo

1. Plan de Eficacia en la Gestidn

Mejorar y coordinar un Plan en la Gestion
de los planes, programas y proyectos, que
permita actualizar e incorporar nuevos
objetivos y estrategias, acorde a la realidad,
a partir de la integracion de todos los
actores involucrados en la temética de

nifios y nifas.

c) Lineamiento Estratégico: Integracion, Cultura, Deporte y Esparcimiento

Planes, Programas y Proyectos

Objetivo
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1. Programa de Integracion

Crear programa de Integraciéon de los
nifos y nifas, disefiando objetivos
estrategias, encaminadas al desarrollo de
actividades Culturales, Deportivas y de
esparcimiento para los nifios y nifias, la

familia y la comunidad.
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4.4.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Nifiez y Juventud. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado,
necesidades y problematicas de la Nifiez y Juventud en la comuna. Los elementos
provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia
de arboles de problema, como indicadores de gestion, y ordenados en una matriz de

marco l6gico® a fin de hacer més clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco légico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programaético, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodoldgica de evaluacion de la politica de Nifiez y
Juventud, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad
es orientar el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado

optimo en su definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la

3 Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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aplicacion de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan
siendo desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacion y empoderamiento de la comunidad en materias de Nifiez
y Juventud.

- Estrategias de mejora en Promocién de los Derechos de Nifios, Nifias y Jovenes
entre el municipio y la comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del
cumplimiento de metas de gestién correspondientes a la Promocion de los

Derechos de Nifios, Nifias y Jovenes.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal*, definiendo como eficacia la relacion entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

*Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestidén de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores

de gestion.

Cuadro N°40: Lineamientos estratégicos Politica de Nifiez y Juventud.

a) Red Integral

Objetivo: Implementar una red de programas, planes y proyectos que favorezcan el pleno
desarrollo de las potencialidades y logren igualar las oportunidades para nifilos y nifas,
proporcionando a dicha poblacién un sistema integrado de intervenciones sobre los determinantes

sociales

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de instituciones de la comuna que | Indicar la efectividad de la gestibn municipal en
intervienen en el mejoramiento de distintas el liderazgo y coordinacion interinstitucional
problematicas de infancia y adolescencia para la proteccién de la infancia y adolescencia

integradas a la red

2. Porcentaje de Jévenes que son reinsertados | Indicar la eficacia de la gestion municipal en el
en programas socioeducativos desarrollo de acciones criticas para el
resguardo de los Derechos de NNA y la

disminucién de las brechas de oportunidades

3. Porcentaje de incremento en N° de Indica la eficacia de la gestion municipal en la
capacitaciones gestionadas por la red de produccion de un soporte institucional activo
infancia dirigidas hacia la comunidad, el para la promocion de la prevencion de las
sistema educativo y la gestion municipal situaciones de riesgo para NNA

b). Eficacia en la Gestién

Objetivo: Prevenir los factores de riesgos, potenciando las capacidades, potencialidades de los
NNA, a través de una eficiente Gestion de servicios, que propendan a desarrollar las lineas de

accion en el desarrollo temprano y sus procesos de crecimiento de los NNA

Indicadores Objetivos

1. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes de | Indicar la eficacia de la gestion municipal en la

escuelas municipales que reciben talleres y produccion de condiciones para la prevenir la

charlas en torno a prevencién de situaciones de | exposicidn de la poblacion infanto adolescente
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riesgo (Consumo de drogas, Abusos, Violencia,

embarazo adolescente)

a situaciones de riesgo.

2. Porcentaje de dirigentes y dirigentas de
centros de padres y apoderados capacitados en
los programas municipales de proteccién y

atencion a la Infancia.

Indicar la eficacia de la gestién municipal en la
produccion de condiciones locales para la
prevenir la exposicion de la poblacién infanto

adolescente a situaciones de riesgo.

3. Porcentaje de incremento en docentes y
funcionarios de la educacién capacitados en los
programas municipales de proteccion y

atencion a la Infancia.

Indicar la eficacia de la gestién municipal en la
produccion de condiciones Institucionales para
la prevenir la exposicion de la poblacion infanto

adolescente a situaciones de riesgo.

¢) Integracion, Cultura, Deporte y esparcimiento

Obijetivo: Entregar una oferta educativa para jovenes excluidos del sistema escolar, evitando asi el

abandono de las aulas y la desercion escolar temprana

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de NNA vulnerados en sus

derechos que reciben atencion especializada.

Indica la eficacia de la gestion municipal en la
reparacion de las situaciones de vulneracion de
Derechos de NNA.

2. Porcentaje de incremento en nifios, nifias y
jovenes que participan en talleres y procesos
de desarrollo de habilidades y competencias de

desarrollo personal

Indica la eficacia de la gestién municipal en la
produccion de condiciones para disminuir las

brechas de oportunidades de desarrollo de las
capacidades y competencias de comunicacién

y expresion personal

3. Porcentaje de incremento recursos

materiales 'y humanos invertidos por el
municipio en la promocién y cuidado de los

Derechos de NNA

Indicar la eficiencia de la politica de Desarrollo
social en la promocién y cuidado de los

derechos de a infancia.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestidn de la politica de Nifiez y Juventud.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,
permitiendo medir la inversion municipal en materia de Promocion de los Derechos de
Nifios, Nifias y Jovenes en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento

estratégico en dos formas:
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- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacion a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afdn de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la
que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, o0 en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la

comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definicién requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestién y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensién del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucion de los
resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacion se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®.

*®La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:  * = “multiplicado

”

por”; / = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.
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Cuadro N°41 Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Nifiez y Juventud.

a) Lineamiento estratégi

co: Red Integral

Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de (Ndmero de Registros de DIDECO - OPD Porcentaje Definen
instituciones de la Instituciones que reuniones de de DIDECO -
comuna que intervienen | intervienen en infancia | coordinacion instituciones | OPD
en el mejoramiento de integadas a la red interinstitucional. de la
distintas problematicas municipal de comuna que
de infancia y proteccion a la intervienen
adolescencia integradas | infancia/ total de en el
alared instituciones que mejoramient
intervienen en ode
infancia) * 100 distintas
problematica
s de infancia
y
adolescenci
a integradas
alared
durante
2014
2. Porcentaje de (N° de jovenes que registros y bases de | OPD - Direccién | Porcentaje Definen
Jévenes que son son reinsertados en datos OPD - de Educacién de jovenes Direccién
reinsertados en programas EDUCACION reinsertos de
programas socieducativos / Total en Educacién
socioeducativos de jévenes que programas y OPD
abandonan el sistema socieducativ
educativo) * 100 os durante
2014
3. Porcentaje de [(Namero de sesiones | Registros de OPD Numero de Definen
incremento en N° de de capacitacion capacitaciones OPD capacitacion | OPD - red
capacitaciones gestionadas por lared | - Instituciones de la es de
gestionadas por la red de infancia en periodo | Red de infancia gestionadas | infancia.
de infancia dirigidas a contrastar*100)/ por la red de
hacia la comunidad, el Valor Actual] - 100 infancia
sistema educativo y la durante
gestion municipal 2014
b) Lineamiento estratégico: Eficacia en la Gesti6
Nombre y dimension Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de nifios, (N° de estudiantes que | registros de OPD - N° de definen
nifias y adolescentes de | reciben capacitaciones y Educacién - estudiantes OPD -
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escuelas municipales capacitaciones y asistencias a Salud que reciben Educacion
que reciben talleres y talleres / Total de talleres OPD - capacitacion
charlas en torno a estudiante en Direccién de esy talleres
prevencion de escuelas municipales) | educacion - en estas
situaciones de riesgo + 100 Direccién de salud tematicas
(Consumo de drogas, durante
Abusos, Violencia, 2014
embarazo adolescente)
2. Porcentaje de (Ndmero de dirigentes | Registros de OPD - Direccion | Numero de Define
dirigentes y dirigentas de centros de padres capacitaciones de Educacion dirigentes de | OPD
de centros de padresy | y apoderados Direccién de centros de
apoderados capacitados en estas Educacién - OPD padres y
capacitados en los tematicas / Numero apoderados
programas municipales total de dirigentes de capacitados
de proteccion y atencion | centros de padresy en estas
a la Infancia. apoderados) * 100 tematicas

durante

2014
3. Porcentaje de | (Numero de docentes Registros de OPD - Direcciéon | Numero de Define
incremento en docentes | y funcionarios de la capacitaciones de Educacion docentes y OPD
y funcionarios de la | educacion Direccién de funcionarios
educacion capacitados | capacitados en estas Educacién - OPD de la
en los programas | tematicas / Nimero educacion
municipales de | total de docentesyy capacitados
proteccion y atenciéon a | funcionarios de la en estas
la Infancia. educacion) * 100 tematicas

durante

2014
¢) Lineamiento estratégico: Integracion, Cultura, Deporte y esparcimiento

Nombre y dimensién Foérmula de calculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del célculo propuesta
1. Porcentaje de NNA (N° de NNA que recibe | Registros de OPD Porcentaje Define
vulnerados en sus atencion especializada | atenciénesy de NNA en OPD.
derechos que reciben / Total del NNA en derivaciones de situacion de
atencion especializada. | situacion de OPD. vulneracién
vulneracién de de Derechos
Derechos) * 100 que recibe

atencion

especializad

a durante

2014
2. Porcentaje de [(Numero de nifios, Registros OPD - OPD - Direccion | N°de nifios, | Definen
incremento en nifos, nifias y jovenes que Direccion de de Educacion nifias y OPD
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nifias y jovenes que participan en estos Educacién jovenes que | Direccién
participan en talleres y talleres en el periodo a participan en | de
procesos de desarrollo contrastar*100)/ Valor talleres y Educacion
de habilidades y Actual] - 100 procesos de
competencias de desarrollo
desarrollo personal de

habilidades

y

competencia

s de

desarrollo

personal

durante

2014
3. Porcentaje de [(valor de recursos Rendicion DIDECO - Valor de Definen
incremento recursos materiales y humanos presupuestaria SECPLA recursos SECPLA -
materiales y humanos invertidos en la DIDECO materialesy | DIDECO
invertidos por el promocién y cuidado humanos
municipio en la de los derechos de la invertidos en
promocién y cuidado de | infancia en periodo a la promocién
los Derechos de NNA contrastar *100)/valor y cuidado de

actual] - 100 los

Derechos de

NNA

durante

2014

La aplicacién de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccién alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializacion, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,

proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
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direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definicidbn de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicién a nivel de cada direccion de un monitor de los indicadores de gestion, quien
debera vincularse a la direccién coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizacién de los
obstaculos y facilitadores en materia de Promocion de los Derechos de Nifios, Nifias y
Jovenes, junto con el monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del
PLADECO en esta materia, y orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo

comunal.
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4.5 POLITICA DEL ADULTO MAYOR

4.5.1 Introduccién:

De acuerdo a los datos arrojados por el Censo 2002, los adultos mayores en la comuna
representan el 10%31 del 100% de habitantes. En términos porcentuales, la comuna de la
granja esta levemente por debajo de los indicadores de la region metropolitana y del pais.

La poblacién adulta mayor de la comuna de la Granja, proyectada hacia el 2012 esta por
sobre la region metropolitana y pais. De acuerdo al Observatorio, del Ministerio de
Desarrollo Social “La proyeccion de poblacion es una estimacion acerca del tamafio y
caracteristicas por sexo y edad, de acuerdo a la evolucion de la poblacion en censos
anteriores y considerando como supuestos una tendencia futura de la fecundidad, de la
mortalidad y la migracion.

De acuerdo a las actividades participativas realizadas en el marco del PLADECO 2014-
2018, se manifiesta una masa importante de adultos mayores abandonados por sus
familias, los que se ven imposibilitados de recibir atenciéon en salud, muchos de ellos

postrados en sus hogares.

En la actualidad existen programas para adultos mayores, donde se promueve la
formacion y participacién activa en Clubes de adulto Mayor, actividades de recreacion,

paseos y actividad deportiva.

En este contexto se observa una limitada oferta de servicios y programas preventivos,
culturales y recreativos para adultos mayores. La escasa difusion y promocion de estilos
de vida saludables y actividades afines, no aportan en frenar el deterioro fisico y mental
de estos. Esto, a la larga, aumenta el gasto publico y la demanda por institucionalizacion.
En esa misma linea, la falta de promocion del envejecimiento activo generaba un aumento
en la dependencia de las redes familiares, sociales y comunitarias, con lo que los adultos

mayores pierden autonomia, ademas de necesitar personas que los cuiden y supervisen.
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Cabe sefialar que los Planes, Programas y proyectos implementados actualmente desde

la gestibn Municipal, seran parte integrante del Informe de Politicas del PLADECO
2014/2018.
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4.5.2 Objetivos Estratégicos:

a) Objetivo general:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores residentes en la comuna, a
través del desarrollo de oportunidades para fomento del envejecimiento positivo,

participativo y saludable.

b) Objetivos especificos:

v' Crear programas de prevencion que promuevan estilos de vida saludables.
v' Promover la asociatividad, el empoderamiento y la autogestion entre los

adultos mayores de la comuna.
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4.5.3 Lineamientos Estratégicos de Accion:

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se definieron las siguientes lineas de
accion estratégicas:
a) Desarrollo organizacional:

Fortalecer la capacitacion y promocion de las organizaciones de adultos mayores de la

comuna, ademas de la captacion de aquellos que no estan organizados.
b) Proteccién Social:

Coordinacién desde el municipio para acercar y facilitar el acceso de los adultos mayores

a programas y servicios ofrecidos por el Estado.
c) Recreacién y Cultura:

Implementar talleres, jornadas y actividades orientadas a promover estilos de vida

saludable, una mayor calidad de vida, la autocomprensién y la autovalencia.
d) Infraestructura:

Construir Centro de Acogida para el Adulto Mayor.

258



Pl

PLADECO

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
LA GRANJA

4.5.4 Planes, Programas y Proyectos:

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar
planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se

observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°42: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Politica de Adulto Mayor
a) Lineamiento estratégico: Desarrollo Organizacional

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa de Asesorias y capacitaciones en |Implementar Programa de Apoyo a lal
manejo organizacional. asociatividad y organizaciéon de adultos
mayores, fortalecimiento y articulacion, de
las ya existentes Uniones Comunales de

Adulto Mayor.

2. Programa Asesoria en Proyectos Sociales |Desarrollar programa de Asesoria y apoyo

a la gestion de Proyectos sociales.

b) Lineamiento Estratégico: Proteccién Social

Planes, Programas y Proyectos Objetivo

1. Programa Guia Municipal de Programas y [mplementar Guia Municipal con todos los
Servicios de la Granja Programas y servicios que desarrolla la
Municipalidad de La Granja y ponerla al

disposicién de la comunidad.

2. Proyecto “Casa de Acogida del Adulto Generar un espacio para el desarrollo de
Mayor” actividades culturales, sociales, recreativas,
y atencion integral para los adultos mayores

que lo requieran.

c) Lineamiento Estratégico: Recreaciéon y Cultura

Planes, Programas y Proyectos Objetivo
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1. Programa Actividades Recreativas y

deportivas

Implementar actividades recreativas
deportivas para el Adulto Mayor y sus

organizaciones sociales

2. Programa Actividades Culturales y de

esparcimiento

Desarrollar actividades culturales y de

esparcimiento para el adulto mayor y sus

organizaciones sociales.
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4.5.5 Indicadores de Gestion para Lineamientos Estratégicos:

a) Definicién de los Indicadores de Gestion.

La presente propuesta metodoldgica para el seguimiento de la presente politica, integra la
priorizacion de problematicas realizada por la comuna de La Granja, desarrollada en el
marco de las actividades participativas pro elaboracion del PLADECO 2014 - 2018,
definidas por medio de la metodologia de arboles de problema, en materia de temas de
Adulto Mayor. y las fuentes de informacion secundaria respecto al estado, necesidades y
probleméaticas de la Adulto Mayor en la comuna. Los elementos provenientes de ambas
fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodologia de arboles de problema,
como indicadores de gestién, y ordenados en una matriz de marco l6gico*® a fin de hacer

mas clara la metodologia de seguimiento propuesta.

En métodos de produccién de indicadores, la metodologia de marco I6gico orienta que los
procedimientos, indicadores, métodos de verificacion y metas de cada lineamiento
estratégico sefialado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la
puesta en practica y ejecucion de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto
de vista programatico, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de
gestion, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada
unidad o area municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de
cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los
indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto

especifico pertenece.

De esta forma, la propuesta metodolégica de evaluacion de la politica de Adulto Mayor,
aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar
el proceso de discusion de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 6ptimo en su

definicion final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicacion de esta

“® Ortegon, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodologia de Marco Légico, ILPES - CEPAL,
Santiago.
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herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo
desarrollados como parte de la politica municipal. De no ser asi, o de variar las
condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad
responsable de la implementacion del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las

medidas correspondientes para la actualizacion del presente instrumento de evaluacién.

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medicién del nivel de
avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la linea base definida en

relaciéon al afio 2014, asi como a las metas planteadas por cada direccién.

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente:

- Movilizacién, educacion y empoderamiento de la comunidad en materias de Adulto
Mayor.

- Estrategias de mejora en Atencién al Adulto Mayor entre el municipio y la
comunidad.

- Organizacion de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del

cumplimiento de metas de gestidon correspondientes a la Atencion al Adulto Mayor.

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condicion de
tales estrategias en un momento especifico, a fin de indicar el grado y la forma en que la
gestion municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condicién en un periodo de
tiempo determinado. La metodologia indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la politica municipal®’, definiendo como eficacia la relaciéon entre productos
esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los
indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir
de los proyectos ejecutados para superar las problematicas focalizadas; y por eficiencia el

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementacion

*Killian Z. (2004) Planificacién y Control de la Produccién Publica, Lito Formas.
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estratégico, elemento que hemos operacionalizado en el Indicador de Gestién de cada

lineamiento.

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados
en funcion del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores
de gestion.

Cuadro N°43: Lineamientos estratégicos Politica de Adulto Mayor.

a) Desarrollo Organizacional

Objetivo: Fortalecer la capacitacion y promocién de las organizaciones de adultos mayores de la

comuna, ademas de la captacién de aquellos que no estan organizados.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en N° de
organizaciones del adulto mayor vigentes y

regularizadas

Indica la efectividad de la gestién municipal de

la atencién y proteccion del adulto mayor.

2. Porcentaje de incremento en nimero de
dirigentes y dirigentas vecinales Capacitados
en sistemas de proteccion y cuidado del adulto

mayor

Indica la eficacia de la gestién municipal en la
generacion de condiciones organizacionales

para la proteccion del adulto mayor

3. Porcentaje de incremento en nimero de
funcionarios y funcionarias capacitados en
sistemas de proteccion y cuidado del adulto

mayor.

Indica la eficacia de la gestion municipal en la
generacion de condiciones institucionales para

la proteccion del adulto mayor

b). Proteccidn Social

Obijetivo: Coordinacion desde el municipio para acercar y facilitar el acceso de los adultos

mayores a programas y servicios ofrecidos por el Estado.

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de cobertura de las necesidades

de atencién de adultos mayores

Indica la efectividad de la gestion municipal en
el manejo de la demando de atenciones de

adultos mayores

2. Tasa de incremento de presencia del adulto

mayor en medios de comunicacion comunales

Indicar la efectividad de la politica del adulto
mayor en la promocion y difusion del cuidado,
respeto y atencion a los adultos mayores de la

comuna

3. Porcentaje de incremento de alianzas

Indicar la eficacia de la politica del Adulto
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externas de apoyo al Adulto Mayor (AM)

Mayor en la generacion de condiciones que
favorezcan las capacidades locales de apoyo al
AM

¢) Recreacion y Cultura

Objetivo: Implementar talleres, jornadas y actividades orientadas a promover estilos de vida

saludable, una mayor calidad de vida, la autocomprension y la autovalencia

Indicadores

Objetivos

1. Porcentaje de incremento en actividades de

recreacion gestionadas.

Indica la efectividad de la politica de atencion y
proteccion del AM respecto a la promocion de

la actividad fisica y mental

2. Porcentaje de incremento en talleres de
autocuidado y estilos de vida y alimentacion

saludable para los adultos mayores

Indica la eficacia de la gestién municipal en la
promocion de capacidades y conocimientos
necesarios para mejorar la calidad de vida de
los AM

3. Porcentaje de incremento recursos

materiales 'y humanos invertidos por el
municipio en la promocién y desarrollo de
actividades recreativas y estilos de vida

saludable para el adulto mayor

Indicar la eficiencia de la politica de Desarrollo
Social en la promocién de estilos de vida

saludables para el adulto mayor.

b) Seguimiento de los Indicadores de Gestién de la politica de Adulto Mayor.

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestion,

permitiendo medir la inversibn municipal en materia de Atencién al Adulto Mayor en la

comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas:

- Compara los avances en cada indicador contra la linea base 2014 (indicadores de

eficacia y efectividad).

- Compara los avances en cada indicador en relacién a los recursos invertidos por el

municipio en el periodo que pretende medir (indicador de eficiencia).

Con el afan de hacer operativa y clara la especificacion de los indicadores, se ha
considerado pertinente tomar como definicion del indicador a su escala de medicion, la

que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos
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y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que
constituyen a cada lineamiento estratégico, 0 en los porcentajes de avance en el
desarrollo de las estrategias destinadas a la superacion de las distintas problematicas

observadas.

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la linea base para la
comparacion de los siguientes periodos.

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en funcion
de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definiciébn requiere
conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al periodo
inmediatamente anterior al que se realiza la medicion, es decir, por ejemplo, la definicién
de metas de un indicador, para el afio 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho
indicador durante el periodo 2014. Con dicha informacion es posible conocer y expresar el
grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestion y de
acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimension del indicador.

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolucién de los
resultados establecidos en los indicadores de gestion antes planteados, a continuacién se
presenta la formula de medicion sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberan

medir y seguir®®.

Cuadro N°44: Indicadores de Gestion 2014-2018 Politica de Adulto Mayor.

a) Lineamiento estratégico: Desarrollo Organizacional

Nombre y Férmula de Medio de Unidad a Valor Meta
dimension calculo verificacion cargo del actual propues
célculo ta
1. Porcentaje de {[[(Numero de de Registros de DIDESO N° de Define
incremento en N° de organizaciones del organizaciones del organizacion | DIDESO
organizaciones del adulto mayor AM 'y adultos es y adultos
adulto mayor vigentes 'y | regularizadas en mayores registrados mayores
regularizadas periodo a contrastar en DIDESO registrados y

®La simbologia de las formulas de célculo que se presentan es la siguiente:
/ = “dividido por”; [()] Paréntesis en férmulas.

”

por-;

* = “multiplicado
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*100) / Valor actual] - regularizado
100] + [[(Ndmero de s durante
adultos mayores 2014
integrados a
organizaciones en
periodo a contrastar*
100) / valor actual] -
100]]¥ 2
2. Porcentaje de [(Ndmero de Registros de DIDESO Numero de Define
incremento en nimero dirigentes y dirigentas asistencia a talleres dirigentes y DIDESO
de dirigentes y vecinales capacitados | y jornadas de dirigentas
dirigentas vecinales en periodo a capacitacién de vecinales
Capacitados en contrastar*100)/ Valor | DIDESO capacitados
sistemas de proteccion Actual] - 100 durante
y cuidado del adulto 2014
mayor
3. Porcentaje de [(NGmero de Registros de DIDESO Numero de Define
incremento en nimero funcionarios y asistencia a talleres funcionarios | DIDESO
de funcionarios y funcionarias y jornadas de y
funcionarias capacitados en capacitacién de funcionarias
capacitados en periodo a DIDESO capacitados
sistemas de proteccion contrastar*100)/ Valor durante
y cuidado del adulto Actual] - 100 2014
mayor.
b) Lineamiento estratégico: Proteccion Social
1. Porcentaje de (Numero de Registros de DIDESO N° de Define
cobertura de las prestaciones prestaciones de las prestaciones | DIDESOy
necesidades de gestionadas al adulto distintas direcciones dirigidas al direccione
atencion de adultos mayor / Numero de dirigidas a Adultos Adulto S
mayores solicitudes de atencion | mayores mayor por involucrad
demandadas por la las distintas | as.
comunidad de adultos direcciones
mayores de la municipales
comuna) * 100
2. Tasa de incremento [(NGmero de insertos y | Registros de medios | DIDESO Numero de Define
de presencia del adulto | contenidos relativos al | de comunicacion insertos y DIDESO
mayor en medios de adulto mayor en locales contenidos
comunicacion periodo a contrastar * relativos al
comunales 100) / Valor actual] - adulto
100 mayor en
medios
locales
durante
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2014
3. Porcentaje de | [(N° de Contratos y Decretos Acuerdos DIDESO Acuerdos y Define
incremento de alianzas | convenios con interinstitucionales alianzas DIDESO
externas de apoyo al | instituciones, concretadas
Adulto Mayor (AM) organismos, o durante
programas para el 2014
apoyo a los sistemas
de proteccién del AM
en periodo a
contrastar*100) / Valor
actual]-100
c) Lineamiento estratégico: Recreacion y Cultura
Nombre y dimensién Férmula de célculo Medio de Unidad a cargo | Valor actual Meta
verificacion del calculo propuesta
1. Porcentaje de [(N° de actividades Registros de DIDESO N° de Define
incremento en recreativas asistencia a actividades DIDESO
actividades de gestionadas en instancias de recreativas
recreacion gestionadas. | periodo a recreacion y gestionadas
contrastar*100) / Valor | esparcimiento para durante
actual]-100 el AM 2014
2. Porcentaje de [(N° de talleres y Registros de DIDESO N° de Define
incremento en talleres jornadas de asistencia a talleres talleres y DIDESO
de autocuidado y capacitacion sobre y jornadas de jornadas de
estilos de vida y autocuidado y estilos capacitacion capacitacion
alimentacion saludable de vida saludables sobre
para los adultos realizadas en periodo autocuidado
mayores a contrastar*100) / y estilos de
Valor actual]-100 vida
saludables
realizadas
durante
2014
3. Porcentaje de [(valor de recursos Rendicién DIDESO - Valor de Definen
incremento recursos materiales y humanos presupuestaria SECPLA recursos SECPLA -
materiales y humanos invertidos en la DIDESO materialesy | DIDESO
invertidos por el recreacion y promocion humanos

municipio en la
promocion y desarrollo
de actividades
recreativas y estilos de
vida saludable para el

adulto mayor

de estilos de vida
saludables para el
adulto mayor en
periodo a contrastar
*100)/valor actual] -
100

invertidos en
la promocién
y desarrollo
de proyectos
de
Desarrollo

Social
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durante
2014

La aplicacion de esta metodologia exige el desarrollo de ciertos procesos durante el

periodo a evaluar, entre estos los mas relevantes corresponden a:

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfaccion alcanzados con los
distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios
y funcionarias. Ello hace necesario que cada direccion defina la forma en que consultara
los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestion de su area
especifica. Con dicha finalidad, la metodologia que se propone en este documento

corresponde a la encuesta de satisfaccion de usuarios.

- Los procesos de socializaciéon, redefinicion y consenso de metas en cada direccion,
proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una
direccién, en esta metodologia se propone que sea SECPLA la direccion coordinadora,
encargada de apoyar la definiciébn de metas de cada direccién. Una vez que las metas de
gestion son definidas, cada direccion debe consensuar la forma de verificar su alcance
dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestién
anual, el rol de la direccién coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y
formatos de evaluacibn que aqui se proponen, 0 considerar otros cautelando la

disposicién de recursos humanos y materiales para realizar el proceso.

- La definicion a nivel de cada direccién de un monitor de los indicadores de gestién, quien
debera vincularse a la direccion coordinadora a fin de informar el estado de avance en
relacion a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos

monitoreados.

La articulacion de estos elementos permitira realizar también la sistematizaciéon de los
obstaculos y facilitadores en materia de Atencion al Adulto Mayor, junto con el monitoreo
detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta materia, y

orientar los esfuerzos municipales en pro del desarrollo comunal.
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CONCLUSIONES

En base a todo el trabajo desarrollado a lo largo de este estudio, podemos concluir, que si
bien La Granja es una comuna con una serie de caracteristicas similares a otras, se
encuentra constantemente en la bisqueda de mejorar sus mecanismos de gestion, con el

objetivo de entregar servicios eficientes, efectivos y oportunos a la comunidad.

El estar siempre en la busqueda de un nuevo paradigma innovador, con capacidad de
adaptacion a los constantes cambios y con personas que en Su mayoria estan
comprometidas con el trabajo que realizan, han logrado marcar una tendencia y una

particularidad en relacion a otras comunas de la region y del pais.

Esto ha llevado también a que las personas que residen en la comuna, comiencen a
cuestionar y demandar al municipio nuevas necesidades, o que genera replantearse

metas y otras formas de satisfacer a un usuario cada vez mas informado y exigente.

Es asi como nacen estas politicas, ya que la complejidad de los temas, hace necesario
poder generar métodos mas especializados y a su vez multidisciplinarios, en la forma de

abordarlos.

A través de este estudio, se plantea un cambio en la forma de gestionar el accionar del
municipio, donde si bien, su estructura organizacional es importante desde el punto de
vista administrativo, se hace necesario abordar los temas de manera transversal, donde
se conformaran equipos multidisciplinarios de los distintos departamentos y/o direcciones

que posee.

Esta forma obliga a redefinir los equipos de trabajo, reorganizar el accionar y repensar la

forma en que se trabajaré internamente.
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Como base de esta nueva forma de hacer gestion, la coordinacién, la cooperacién y la

comunicacion, entre las distintas unidades municipales, se transforman en los ejes
fundamentales para el logro de los objetivos.
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